Katalog propisa 2023

1920.

Na osnovu ¢lana 177 stav 1 tacka 7, clana 185 stav 1 tacka 2 Zakona o osiguranju ("Sl. list RCG", br.
78/06,19/07 1 "Sl. list CG", br. 53/09, 73/10, 40/11, 45/12, 06/13, 55/16, 146/21) i ¢lana 15 stav 1 tacka 17 Statuta
Agencije za nadzor osiguranja ("Sl. list CG", broj 35/23), Savjet Agencije za nadzor osiguranja na 398. sjednici od
28.12.2023. godine donio je

PRAVILNIK

O POSTUPANJU PO PRIGOVORIMA OSIGURANIKA I DRUGIH LICA
(""Sluzbeni list Crne Gore', br. 120/23 od 29.12.2023)
Predmet

Clan 1

Ovim pravilnikom utvrduje se postupak razmatranja po prigovorima koji se podnose Agenciji za nadzor
osiguranja (u daljem tekstu: Agencija) na rad drustva za osiguranje, druStva za reosiguranje, Nacionalnog biroa
osiguravaca Crne Gore, dijela drustva za osiguranje - filijala, druStva za posredovanje u osiguranju, druStva za
zastupanje u osiguranju, preduzetnika - zastupnika, banke koja obavlja poslove zastupanja u osiguranju i agencije
za pruzanje drugih usluga u osiguranju, kojima je Agencija odgovaraju¢u dozvolu, odnosno saglasnost (u daljem
tekstu: subjekti nadzora).

Postupak razmatranja prigovora pred Agencijom nije obavezan postupak prije pokretanja postupka pred
Centrom za alternativno rjeSavanje sporova ili nadleznim sudom.

Aktivna legitimacija

Clan 2
Podnosilac prigovora iz ¢lana 1 ovog pravilnika moZze da bude fizicko ili pravno lice.
Podnosilac prigovora moze da preduzima radnje u postupku rjeSavanja prigovora li¢no ili preko punomoc¢nika.

Podnosilac prigovora kojeg zastupa punomoc¢nik mora podnijeti punomocje ovjereno od strane notara, odnosno
nadleznog organa.

Agencija neCe razmatrati anonimne prigovore.

Clan 3

Prigovorom u smislu ovog pravilnika smatra se pisano obracanje Agenciji u cilju zastite i ostvarivanja prava u
postupku zakljucivanja ugovora o osiguranju ili izvrSavanja zakljuCenog ugovora o osiguranju, na nacin propisan
¢lanom 5 ovog pravilnika.

Prigovori i druga dokumentacija koja se upucuje Agenciji u vezi sa prigovorima, dostavlja se na jeziku koji je u
sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori.

Podnosilac prigovora moze podnijeti prigovor ako:

- je ve¢ iskoristio pravo na prigovor pred subjektom nadzora i nije bio zadovoljan odgovorom ili

- subjekt nadzora po njegovom podnesku nije odlucio u zakonskom roku.

Izuzetno od stava 3 ovog Clana, ako iz prigovora utvrdi da podnosilac prigovora nije podnosio prigovor
drugostepenoj komisiji subjekta nadzora, Agencija ¢e, u roku od osam dana od dana prijema prigovora, prigovor
proslijediti subjektu nadzora na dalje postupanje u skladu sa internim procedurama subjekta nadzora. Po prijemu
odluke subjekta nadzora, Agencija sprovodi dalji postupak u skladu sa ¢l. 6 do 10 ovog pravilnika.

Prigovor se moze podnijeti ako od dana dobijanja posljednje odluke subjekta nadzora, na koju se podnosilac
prigovora zali, nije proslo vise od godinu dana.

Nacin podnoSenja prigovora

Clan 4

Prigovor se dostavlja u pisanoj formi, na pisarnicu Agencije, poStom, ili u elektronskoj formi, na zvani¢nu e-
mail adresu Agencije.

SadrZina prigovora
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Clan 5
Prigovor koji se podnosi mora da sadrzi sljedece:

1. Ime i prezime, adresa i kontakt telefon - za fizicko lice, odnosno naziv, sjediSte podnosioca prigovora i
kontakt telefon - za pravno lice;

2. Predmet prigovora, sa detaljnim opisom razloga iz kog se prigovor odnosi i preciznim navodenjem zahtjeva
prema subjektu nadzora;

3. Naziv i sjediste subjekta nadzora na ¢iji rad se prigovor odnosi;

4. Spisak dokumentacije koja se podnosi uz prigovor, i to:
- Kopija ponude/polise osiguranja (ako je u posjedu podnosioca prigovora);
- Kopija prethodnog pisanog obra¢anja subjektu nadzora;
- Odgovor subjekta nadzora po zahtjevu iz prethodne alineje;

- Dokumentacija koja potvrduje navode iz prigovora, potrebna za razmatranje prigovora, pogotovu ako
postoji dokumentacija ili isprave koji do tada nijesu dostavljani subjektu nadzora.

Dokumenta iz stava 1 tacka 4 ovog ¢lana podnose se u kopiji.

Ako se prigovor podnosi u elektronskoj formi, podnosilac prigovora duzan je da dokumentaciju iz stava 1 ovog
¢lana posalje skeniranu u prilogu prigovora.

Po prijemu prigovora u elektronskoj formi, podnosilac se elektronskim putem obavjesStava da je prigovor
primljen.

Ako prigovor ne sadrzi podatke i priloge iz stava 1 ovog ¢lana, Agencija za nadzor osiguranja ¢e ostaviti
podnosiocu prigovora rok od osam dana da prigovor uredi.

Ako podnosilac prigovora ne uredi prigovor u roku iz stava 5 ovog Clana, prigovor se nece razmatrati, o cemu se
podnosilac prigovora obavjeStava na isti nacin na koji je prigovor podnesen.

Postupanje po prijemu urednog prigovora

Clan 6

Komunikacija po urednom prigovoru odvija se u pisanoj formi.

Po prijemu urednog prigovora u smislu ovog pravilnika, Agencija dostavlja subjektu nadzora primjerak
prigovora, sa zahtjevom da se izjasni o navodima sadrzanim u prigovoru, u roku od osam dana od dana prijema
dopisa Agencije.

Da bi ocijenila osnovanost prigovora, Agencija ¢e od subjekta nadzora pribaviti kopije spisa predmeta u vezi sa
kojim je podnijet prigovor, kao i drugu dokumentaciju i podatke potrebne za razmatranje prigovora.

Agencija moze, po potrebi, telefonskim putem od podnosioca prigovora ili subjekta nadzora pribaviti dodatne
informacije, potrebne za razmatranje prigovora.

Agencija prigovore razmatra sa aspekta poStovanja uslova osiguranja, vazeée regulative i opS$tih akata
(pravilnika) u primjeni kod subjekta nadzora na ¢ije poslovanje se prigovor odnosi.

Agencija nije nadleZzna za ocjenu valjanosti dostavljenih nalaza i miSljenja ljekara cenzora i vjeStaka druge
struke.

U vezi sa prigovorom na procijenjenu visinu naknade Stete, Agencija moze predloziti i vjeStacenje, odnosno
davanje nalaza i misljenja od strane ovlasc¢enih lica (ljekari i vjestaci druge struke), ako se podnosilac prigovora sa
tim saglasi. Troskovi angazovanja vjestaka utvrduju se u skladu sa uslovima osiguranja ili se sporazumno dijele
medu strankama, u zavisnosti od slucaja.

Agencija moze podnosiocu prigovora predloziti preduzumanje odgovarajuc¢ih radnji u cilju ostvarivanja
njegovih prava i interesa.

Ako u postupku po prigovoru ocijeni da subjekt nadzora, radi ostvarivanja prava i interesa podnosioca
prigovora, treba da preduzme odgovarajuce mjere, Agencija ¢e predloziti mjere za rjeSavanje, odnosno nacin
rjeSavanja prigovora.

Agencija moze, u cilju rjeSavanja prigovora, podnosiocu prigovora predloziti odrzavanje sastanka u
prostorijama Agencije, sa predstavnikom subjekta nadzora na ¢iji rad se prigovor odnosi.

Obustava postupanja po prigovoru

Clan 7
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Agencija ¢e obavijestiti podnosioca prigovora da se postupak po prigovoru obustavlja, ako je prije podnosenja
prigovora ili u toku postupka razmatranja prigovora u vezi sa istim predmetom:

- pokrenut postupak pred Centrom za alternativno rjeSavanje sporova ili nadleZznim sudom,
- zaklju€en sporazum o poravnanju sa subjektom nadzora na ¢iji rad se prigovor odnosi.

U slucaju iz stava 1 tacka 1 ovog c¢lana, Agencija ¢e shodno svojim nadleZnostima, ispitati da li je subjekt
nadzora u predmetu primijenio propisane interne procedure odnosno postupio shodno drugim obavezama
utvrdenim propisima kojima se ureduje djelatnost osiguranja.

Odustanak podnosioca prigovora od daljeg postupanja po prigovoru

Clan 8

Ako prije donosenja kona¢nog odgovora podnosilac prigovora pisano obavijesti Agenciju da odustaje od daljeg
postupka, obavjestenje se prilaze u spise predmeta i prigovor se smatra okon¢anim.

Kona¢ni odgovor po prigovoru

Clan 9

Prije dostavljanja kona¢nog odgovora, Agencija ¢e podnosioca prigovora obavijestiti pisanim putem o
rezultatima postupka razmatranja prigovora i ostaviti rok od pet dana od dana prijema dopisa podnosiocu da se o
istom izjasni, ili da ukaze na nove informacije ili druge dokaze kojima se potvrduju navodi iz prigovora, a koji
prethodno nijesu bili u posjedu Agencije ili subjekta nadzora na ¢iji rad se prigovor odnosi.

Konaéni odgovor u vezi sa podnijetim prigovorom, Agencija ¢e dostaviti podnosiocu prigovora u roku od 30
dana od dana prikupljanja svih relevantnih ¢injenica potrebnih za razmatranje prigovora.

Konaéni odgovor iz stava 2 ovog Clana sadrzi opis ¢injeni¢nog stanja konstatovanog na osnovu prikupljene
dokumentacije i informacija, radnje preduzete u postupku razmatranja prigovora, predlog podnosiocu prigovora za
preduzimanje daljih radnji u cilju ostvarenja njegovih prava i interesa, uz pouku da ta prava i interese moze
ostvariti u postupku pred Centrom za alternativno rjeSavanje sporova ili nadleznim sudom.

Ako po prijemu kona¢nog odgovora podnosilac prigovora dode u posjed novih informacija ili drugih dokaza
koji su od znacaja za rjeSavanje njegovog prigovora, potrebno je da o tome obavijesti subjekt nadzora na ¢iji rad se
prigovor odnosi.

Nacin dostavljanja odgovora

Clan 10

Konacni odgovor i svi dopisi koji prethode kona¢nom odgovoru dostavljaju se postom, preporuc¢enom
posiljkom, putem e-mail-a, a mogu se dostavljati preko sluzbenog lica Agencije.

Clan 11
Svi podaci i dokumenta koji su u posjedu Agencije na osnovu prigovora smatraju se poslovnom tajnom.
Podaci o li¢nosti ¢uvaju se i obraduju u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Prelazne i zavrSne odredbe

Clan 12
Prigovori primljeni prije stupanja na snagu ovog pravilnika okoncaée se po propisima vaze¢im do stupanja na
snagu ovog pravilnika.

Stupanjem na snagu ovog pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o postupku odluéivanja po prigovorima
osiguranika i drugih lica ("Sl. list CG" br. 66/20,46/21).

Clan 13
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".
Broj: OM 117/3-23
Datum: 28.12.2023. godine
Agencija za nadzor osiguranja
Predsjednik Savjeta,

Marko Ivanovié, s.r.

Pravni ekspert doo, Podgorica 3



