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1. UVOD

U skladu sa Zakonom o osiguranju (,SI. list Republike Crne Gore“ br. 78/06 i 19/07)
Agencija za nadzor osiguranja (u daljem tekstu: Agencija) je, kao nadleZna institucija za
kontrolu sektora osiguranja u Crnoj Gori, tokom 2010. godine sprovodila nadzor nad
obavljanjem poslova iz djelatnosti osiguranja, sa ciljem podsticanja razvoja trziSta
osiguranja i obezbjedenja adekvatne zasStite korisnika osiguranja. Agencija je, u namjeri da
unaprijedi i razvije crnogorsko trziSte osiguranja kao i da obezbijedi povecanje stepena
njegove pouzdanosti, sprovodila aktivnosti na:

+ usvajanju nove podzakonske regulative, ¢ime je znacajno poboljSan regulatorni
okvir crnogorskog sektora osiguranja;

+ integraciji svih aspekata nadzora osiguranja (posredni i neposredni nadzor, nadzor
nad obavljanjem aktuarske funkcije u osiguravaju¢im druStvima, pravni aspekt
nadzora), kako bi se pravovremeno identifikovali problemi u poslovanju
osiguravaca i sprijeCile protivzakonite aktivnosti koje bi se mogle odraziti na
finansijsko trziSte;

+ zaStiti, odnosno sprjeCavanju ugroZavanja interesa osiguranika i drugih Korisnika
osiguranja;

+ unapredenju statisti¢kog izvje$tavanja putem uvodenja novog sistema elektronskog
izvjeStavanja, kojim je poboljSan nacin sistematizovanja podataka i informacija o
poslovanju ucesnika na trZiStu osiguranja;

+ intenziviranju saradnje sa institucijama sistema, drugim nadzornim institucijama i
medunarodnim organizacijama iz oblasti osiguranja, radi S$to kvalitetnijeg i
efikasnijeg obavljanja nadzorne funkcije;

+ kontinuiranoj obuci zaposlenih u Agenciji iz domena aktuarskih i ra¢unovodstvenih
standarda, kao i novih projekata solventnosti.

Obavljajuci svoju regulatornu i nadzornu funkciju na trziStu osiguranja na bazi postovanja
principa transparentnosti, otvorenosti i konkurencije i uvode¢i savremene postupke i
procedure nadzora, Agencija planira da svoju funkciju u potpunosti usaglasi sa
medunarodno prihvacenim principima i standardima supervizije.

2. ZAKONSKATPODZAKONSKA REGULATIVA

Efikasan nadzor i supervizija sektora osiguranja zahtijeva izgradnju savremenog
regulatornog okvira, koji je u znacajnoj mjeri unaprijeden tokom 2010. godine. Pored tri
osnovna zakona koji reguliSu trziSte osiguranja kao i 17 podzakonskih akata (15 pravilnika,
1 uputstvo i 1 odluka) koji su doneSeni na osnovu Zakona o osiguranju tokom proteklih par
godina, Agencija je u 2010. godini donijela i:

+ Pravilnik o kontnom okviru drus$tava za osiguranje (,,SLlist Crne Gore“, br. 63/10) i
+ Odluku o nadinu procjenjivanja aktive drustava za osiguranje (,SLlist Crne Gore*, br.
77/10).
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Predmetnim aktima je, imajuci u vidu zahtjeve EU direktiva, propisan nacin na koji su
osiguravajuca drustva duzna da u poslovnim knjigama iskazuju stanje i promjene imovine,
kapitala i obaveza, prihoda, rashoda i rezultata poslovanja, kao i nacin procjenjivanja
finansijskih ulaganja i potraZivanja drustava za osiguranje. Predmetna akta su u primjeni
od 01.01. 2011. godine.

Na osnovu akta koji reguliSe sadrzinu kontnog okvira Agencija je, takode, sacinila i nove
obrasce finansijskih iskaza i iste dostavila Institutu ovlas¢enih rac¢unovoda i revizora koji je
nadleZan za objavljivanje.

Agencija je, u okviru svojih nadleZnosti, pored navedenih propisa, sacinila i nacrt Smjernica
za analizu rizika pranja novca i finansiranja terorizma u druStvima za osiguranje, sa
primjenom u Zivotnim osiguranjima, a koje su usvojene i stupile na snagu pocetkom 2011.
godine. Smjernicama su propisani osnovi za vrSenje analize ovog rizika u drusStvima za
Zivotna osiguranja, kao i mjere prevencije koje drustva moraju da sprovode, obaveza
imenovanja lica koja su nadleZna za izvjeStavanje, sacinjavanje indikatora koji ukazuju na
opasnost od pranja novca ili finansiranja terorizma, isl.

Ostale zakonodavne aktivnosti Agencije bile su usmjerene na pripremu za izmjenu
zakonske regulative u oblasti opStih propisa iz osiguranja. Agencija je nastavila aktivnosti
na sacinjavanju nacrta izmjena Zakona o osiguranju, sa ciljem njegovog uskladivanja sa EU
Direktivama. Predvideni amandmani ¢e djelimi¢no biti vezani za sljedece Direktive:

+ Direktivu 92/49/EC, o uskladivanju zakona, propisa i administrativnih odredbi Kkoji
se odnose na poslove direktnog osiguranja osim zZivotnog osiguranja;

+ Direktivu 2007/44/EC, koja reguliSe proceduralna pravila i Kriterijume za
ocjenjivanje razumnih procjena kupovine i sticanja u kapitalu u finansijskom
sektoru;

+ Direktivu 2002/83/EC, koja reguli$e obavljanje poslova Zivotnih osiguranja i

+ Direktivu 2002/92/EC, koja reguli$e medijaciju u osiguranju.

Ovim izmjenama bice pokriveno viSe oblasti Zakona o osiguranju, kao Sto su:

+ aktuarski poslovi, u dijelu nadzora nad aktuarima;

+ interna i spoljna revizija, kroz propisivanje sadrzine revizorskih izvjestaja
osiguravajucih drustava;

+ kvalifikovano ucesce, kroz dopunu odredbi o postupku pribavljanja saglasnosti i
regulisanja slucaja neposjedovanja saglasnosti;

+ posredovanje i zastupanje u osiguranju, kroz preciziranje djelatnosti, prava i
obaveza, uslova za dobijanje dozvole za rad i obaveza prema osiguranicima;

+ zaStita osiguranika, kroz redefinisanje postoje¢ih normi, odredbi o pruZanju
podataka i uvodenje novih nacina zastite prava potrosaca.
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Pomenute izmjene se sprovode u cilju preciziranja postoje¢ih odredbi Zakona, narocito
onih koje su vezane za postupak nadzora, kao Sto je slucaj sa izmjenama koje se odnose na
aktuarstvo, reviziju i mjere nadzora, kao i sa ciljem uskladivanja sa EU direktivama,
pogotovo u dijelu koji se odnosi na kvalifikovano uce$¢e, posredovanje i zastupanje u
osiguranju i zaStitu potrosaca.

Aktivnosti Agencije, tokom prethodne godine, su bile usmjene i na pripremu za izmjenu
Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju koji je potrebno uskladiti sa vazecom EU
regulativom (direktiva 2009/103/EC) a u pripremi su i transpozicione tabele za ocjenu
njegove uskladenosti sa navedenom direktivom. Osnovne izmjene koje ¢e biti uneSene u
Zakon odnose se na uskladivanje osiguranih suma (sa prelaznim periodom), bliZe uredenje
prava i obaveza drustava za osiguranje u ovoj oblasti, obavezu imenovanja predstavnika za
Stete, uvodenje evropskog izvjeStaja o nezgodi, aktivnosti biroa osiguravaca i ulogu
regulatornog organa u svijetlu svih ovih izmjena.

3. NADZORIKONTROLA

Pravovremena i proaktivna kontrola poslovanja subjekata na trZiStu osiguranja Crne Gore
koju je tokom prethodne godine sprovodila Agencija, bila je usmjerena je na stvaranje
finansijski zdravog sektora osiguranja sa odgovornim i efikasnim osiguravacima.
Integrisanjem svih aspekata nadzora, sprovodenjem posrednih i neposrednih kontrola
kako finansijskog tako i pravnog aspekta poslovanja subjekata na trziStu osiguranja i
sprovodenjem kontrola nad radom ovlaS¢enih aktuara, omoguéena je blagovremena
identifikacija kompanija sa odredenim nedostacima u poslovanju a sve u cilju azurnog
rjeSavanja istih, ¢cime je obezbijeden dalji razvoj trziSta osiguranja.

3.1. Nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje

Imajuci u vidu specificnosti djelatnosti osiguranja i znacaj koji regulator ima u procesu
uspostavljanja i odrZavanja stabilnog trziSta osiguranja, Agencija je tokom prethodne
godine sprovodila posredne i neposredne kontrole poslovanja osiguravaca na trzistu
osiguranja Crne Gore. U namjeri da blagovremeno identifikuje, procijeni, kvantifikuje i
kontroliSe rizike drusStava za osiguranje, Agencija je vrsila konstantan nadzor putem:

+ analize izvjeStaja o poslovanju osiguravaca, sa miSljenjima ovle$¢enih aktuara i
revizora;

+ neposrednog uvida u odabrane, ciljne segmente poslovanja osiguravaca;

+ analize primjene aktuelnih ra¢unovodstvenih, revizorskih i aktuarskih standarda,
pravila struke i najbolje medunarodne prakse;

+ redovne komunikacije sa upravljackim strukturama u dru$tvima i

+ primjene zakonskih i podzakonskih propisa, kao i blagovremenog i konzistentnog
preduzimanja korektivnih mjera.
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Imajué¢i u vidu mjeseCne, tromjeseCne i godiSnje izvjeStaje o poslovanju koja su
osiguravajuca drustva duzna dostavljati regulatoru shodno vaZec¢im propisima, Agencija je
tokom 2010 godine sprovela sljedece redovne posredne kontrole:

+ 10 redovnih mjese¢nih posrednih kontrola produkcije osiguravajuc¢ih drustava;

#+ 40 redovnih kvartalnih posrednih kontrola koje su obuhvatile analizu pokazatelja
poslovanja osiguravajuc¢ih drustava, ukljucujuéi i analizu promjena koje su se u
posmatranim periodima odnosile na kapital, imovinu, obaveze i potraZivanja
drusStava, nivo tehnickih i garantne rezerve, kao i njihovo deponovanje i ulaganje.

+ 10 redovnih godi$njih posrednih kontrola koje su obuhvatile analizu adekvatnosti
kapitala osiguravaca, kvaliteta aktive, aktivnosti reosiguranja, aktuarske
metodologije, poslovnih prihoda i rashoda osiguravaca kao i njihove likvidnosti i

rentabilnosti.

Agencija je, na bazi analize pokazatelja iz redovnih posrednih kontrola, a u direktnoj
komunikaciji sa odabranim drustvima izvrsila sljedece ciljne posredne kontrole:

NAZIV DRUSTVA

PREDMET KONTROLE

MJERE IZ KONTROLE

SWISS OSIGURANJE

DELTA NEZIVOTNA
OSIGURANJA

DELTA ZIVOTNA
OSIGURANJA

LOVCEN OSIGURANJE

ciljna posredna kontrola
potraZivanja drustva, nacina
procjene tehnickih rezervi za
rezervisane Stete, rezervi za
izravnanje rizika i troskova
sprovodenja osigurnja;

analiza tehnickih rezervi
Drustva, deponovanja i
ulaganja sredstava tehnickih
rezervi i garantne rezerve,
ocjena azurnosti u isplati Steta i
troSkova sprovodenja
osiguranja;

analiza tehnickih rezervi
Drustva, deponovanja i
ulaganja sredstava tehnickih
rezervi i garantne rezerve,
ocjena azurnosti u isplati Steta i
troSkova sprovodenja
osiguranja;

analiza adekvatnosti kapitala,
deponovanja i ulaganja
sredstava tehnickih rezervi i
garantne rezerve;

-2 RjeSenja o otklanjanju
nepravilnosti u dijelu
potraZzivanja;

-Mjesecno pracenje
realizacije obaveza iz
navedenih RjeSenja i
postupanje po njima;
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Tokom prethodne godine Agencija je, takode, vrsila neposredni nadzor nad poslovanjem 3
osiguravaca na bazi neposrednog uvida u poslovnu dokumentaciju drustva, pri ¢emu je

prvenstveno ispitivana:

rezerve,

-+ FEFEEEE

validnost njihovih racunovodstvenih i ostalih finansijskih zapisa;

zakonska uskladenost drustva;

pouzdanost postojecih informacionih sistema;

likvidnost i solventnost u poslovanju drustva;

rizik prodaje polisa i vodenja “stroge evidencije“ AO;

adekvatnost nivoa i nacin deponovanja i ulaganja tehnickih rezervi i garantne

visina troSkova sprovodenja osiguranja;
izvrSavanje preuzetih obaveza po osnovu ugovora o osiguranju.

Sprovedene kontrole su omogudile neposredno pracenje procesa rada 3 osiguravaca, kroz
direktnu komunikaciju sa menadZmentom i zaposlenim u osiguravaju¢im drustvima. Cilj
navedenih nadzornih aktivnosti jeste evidentiranje uocenih nezakonitosti i nepravilnosti u
poslovanju drustava, koje ¢e se kroz donosenje mjera od strane regulatora pratiti i otkloniti

u predvidenom vremenu.

NAZIV DRUSTVA

PREDMET KONTROLE MJERE IZ KONTROLE

MERKUR OSIGURANJE

DELTA NEZIVOTNA
OSIGURANJA

DELTA ZIVOTNA
OSIGURANJA

ciljna neposredna kontrola -Rjesenje o otklanjanju

nacina izvjestavanja; nepravilnosti prilikom
izvjeStavanja;
-pracenje realizacije
Rjesenja;

analiza likvidnosti i

solventnosti osiguravaca;

procjena adekvatnosti

tehnickih rezervi i azurnosti u

izvrSavanju preuzetih obaveza,

kontrola deponovanja i

ulaganja sredstava tehnickih

rezervii garantne rezerve u

skladu sa Zakonom kao i

troSkova sprovodenja

osiguranja;

analiza likvidnosti i

solventnosti osiguravaca;

procjena adekvatnosti

tehnickih rezervi i aZzurnosti u

izvrsavanju preuzetih obaveza,

kontrola deponovanja i
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ulaganja sredstava tehnickih
rezervii garantne rezerve u
skladu sa Zakonom kao i
troSkova sprovodenja
osiguranja;

Agencija je u okviru svoje redovne kontrole nad poslovanjem osiguravaju¢ih drustava,
izvrsila nadzor i nad radom ovlasé¢enih aktuara za svih 10 osiguravajuc¢ih drustava koja su
poslovala u Crnoj Gori, na bazi analize kvartalnih i godi$njih misSljenja koja su aktuari duzni
dostavljati Agenciji u obimu i rokovima predvidenim Pravilnikom o sadrzini misljenja
ovlaséenih aktuara (“Sl. List CG” br. 70/08). Predmetne kontrole su rezultirale donosenjem
4 RjeSenja o izricanju mjere, i to za 2 aktuara koja su prilikom davanja misljenja na godisnje
poslovanje drustva kao i miSljenja na poslovanje za prvi kvartal, imali odredene
nepravilnosti i nezakonitosti koje su u propisanom roku otklonjene.

NAZIV DRUSTVA NAZIV AKTUARA MJERE IZ KONTROLE

MERKUR OSIGURANJE Hamid Milak -RjeSenje o izricanju mjere za
otklanjanje nezakonitosti i
nepravilnosti u misljenju ovlaséenog
aktuara o godisnjem izvjeStaju;

-RjeSenje o izricanju mjere za
otklanjanje nezakonitosti i
nepravilnosti u misljenju ovlaséenog
aktuara o izvjeStaju za [ kvartal 2010.

godine;
ATLAS LIFE Paul AR Warren, -RjeSenje o izricanju mjere za
Nikozija, Kipar otklanjanje nezakonitosti i

nepravilnosti u misljenju ovlaséenog
aktuara o godisnjem izvjeStaju;

-RjeSenje o izricanju mjere za
otklanjanje nezakonitosti i
nepravilnosti u misljenju ovlaS¢enog
aktuara o izvjeStaju za I kvartal 2010.
godine;

3.2. Nadzor i kontrola ostalih subjekata na trziStu osiguranja

Agencija je u toku 2010. godine zapocela neposrednu kontrolu poslovanja 3 drustva za
posredovanje u osiguranju, 14 drustva za zastupanje u osiguranju, 3 preduzetnika-
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zastupnika u osiguranju i 1 agencije za pruZanje drugih usluga u osiguranju. Nadzor nad
poslovanjem predmetnih druStava obuhvatio je sljedece segmente poslovanja:

uskladenost obavljanja djelatnosti drustva sa izdatom dozvolom;

uskladenost opstih akata i akata poslovne politike sa zakonom i drugim propisima;
zakonitost rada;

sastavljanje knjigovodstvene i druge dokumentacije, vodenje poslovnih knjiga i
sastavljanje finansijskih izvjeStaja, u skladu sa zakonom, drugim propisima, opstim
aktima i aktima poslovne politike.

e

Kontrola nad radom pomenutih drustava je izvrSena na osnovu dokumenata koja je
drustvo, prema zakonu, bilo duZno dostaviti regulatornom organu kao i na bazi
neposrednog uvida u poslovnu dokumentaciju Drustva.

U toku 2010. godine sproveden je i zavrSen nadzor nad radom sljedec¢ih drustava:

NAZIV DRUSTVA ORGANIZACIONI OBLIK MJERA IZ KONTROLE
»ZOIL“ DOO Niksi¢ drustvo za zastupanje RjeSenje o oduzimanju
dozvole

Radevi¢ Predrag - ,EXPRES -  preduzetnik - zastupnik u -

KLJUC“, RoZaje osiguranju

Vesne Markovi¢ - ,START preduzetnik - zastupnik u RjeSenje o oduzimanju

UP“, Herceg Novi osiguranju dozvole (januar 2011)

LILC* DOO Podgorica drustvo za posredovanje u Rjesenje o oduzimanju
osiguranju Dozvole (januar 2011)

Agencija je, takode, u 2010. godini zapocela neposrednu kontrolu poslovanja sljede¢ih
drustava:

NAZIV DRUSTVA ORGANIZACIONI OBLIK

»OBSES“DOO Podgorica drustvo za zastupanje u osiguranju
»Premija Plus“ DOO Podgorica drusStvo za zastupanje u osiguranju
+PROTEKTOR CRNA GORA" drustvo za zastupanje u osiguranju
DOO Podgorica

,Rogosi¢ Invest“ DOO drustvo za zastupanje u osiguranju
Podgorica

»Safe Invest CG“ DOO drustvo za zastupanje u osiguranju
Podgorica

+EUROHELP AGENT“ DOO, drustvo za zastupanje u osiguranju
Podgorica

»2Adriatic AG“ DOO Podgorica  drustvo za posredovanje u osiguranju
Zeljko Platinus - ,ELITA- preduzetnik-zastupnik u osiguranju

10
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MEEL", Tivat

Doz DOO, Podgorica drustvo za zastupanje u osiguranju
Prims DOO Niksi¢ drustvo za zastupanje u osiguranju
Jurisprudens DOO Podgorica  drusStvo za zastupanje u osiguranju
Aktuar DOO Podgorica drustvo za zastupanje u osiguranju
Lojd DOO Podgorica drustvo za zastupanje u osiguranju
Montagent DOO Podgorica drustvo za zastupanje u osiguranju
IN PRO DOO drustvo za zastupanje u osiguranju
WVPCG DOO drustvo za posredovanje u osiguranju
Montenegro Assistance Agencija za pruZanje drugih usluga u

osiguranju

3.3. Nadzor i kontrola nad poslovanjem UdruZenja - Nacionalnog biroa
osiguravaca

Shodno ¢lanu 49 Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju (“Sllist RCG2Z, br. 46/07 ),
kojim je propisano pravo regulatornog organa da vrsi nadzor nad poslovanjem UdruZenja,
u 2010. godini zapoceta je neposredna kontrola poslovanja UdruZenja - Nacionalnog biroa
osiguravaca Crne Gore, sa ciljem da se provjeri da li je UdruZenje organizovalo i sprovelo
svoje poslovanje u skladu sa vaZze¢om zakonskom regulativom.

Predmet kontrole Udruzenja bilo je njegovo poslovanje u 2007, 2008 i 2009. godini, sa
posebnim akcentom na poslovanje Garantnog fonda, odnosno nacina formiranja i
koris¢enja sredstava Garantnog Fonda u navedenim godinama. Zapisnik o izvrSenoj
kontroli dostavljen je UdruZenju 31.12.2010. godine.

3.4. RjeSavanje po prituzbama osiguranika i drugih korisnika osiguranja

U zakonskoj nadleZnosti Agencije je razmatranje i odlucivanje o prigovorima i Zalbama
osiguranika, odnosno korisnika osiguranja na rad druStava za osiguranje, zastupnika i
posrednika u osiguranju, i agencija za pruzanje drugih usluga u osiguranju. Postupajuci po
ovakvim zahtjevima, Agencija odlucuje na osnovu dokumentacije pribavljene od drustava
za osiguranje, ukljuCujuc¢i i njihovo pisano izjaSnjenje o postupcima po predmetnom
odstetnom zahtjevu, a neophodne informacije moze traziti i od drugih drzavnih organa i
institucija. Rok za odlucivanje po prikupljenoj dokumentaciji je 30 dana, nakon cega
Agencija o svojoj odluci, odnosno misljenju, obavjeStava i podnosioca prigovora i drustvo
za osiguranje na ¢iji se rad prigovor odnosio. U svakom slucaju, postupak pred Agencijom,
ne odlaZe eventualno pokretanje postupka za naknadu Stete pred nadleZnim sudovima.

U toku 2010. godine prispjelo je 6 prigovora na rad osiguravaca. Najveci broj prigovora
odnosio se na posStovanje procedure u obradi odsStetnih zahtjeva, rokova za rjeSavanje
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odStetnih zahtjeva i nacina obracuna naknade Stete, a po osnovu vazecih propisa. Prigovori
su se uglavnom odnosili na sljedece vrste osiguranja: osiguranje autoodgovornosti za Stete
priinjene tre¢im licima, osiguranje imovine u dijelu kasko osiguranja i putnog
zdravstvenog osiguranja. Agencija je prispjele prigovore rijeSila na nacin Sto je
podnosiocima prigovora od strane drustva za osiguranje dostavila:

1. obrazloZenu ponudu za isplatu nespornog dijela Stete, Sto je ujedno uticalo i na
vremenski rok za isplatu nespornog dijela Stete,

2. obrazloZeni odgovor o odbijanju zahtjeva za naknadu Stete od strane drustava za
osiguranje,

a $to je Sto je opet, sa druge strane, ostavljalo i mogu¢nost pokretanja postupka za naknadu
Stete pred nadleznim sudovima.

4. DOZVOLE, OVLASCEN]JA I SAGLASNOSTI

U toku 2010. godine, Savjet Agencije odrzao je 18 sjednica, na kojima je odlucivao o davanju
dozvola za rad, ovlas¢enja i saglasnosti.

Od 01. 01. 2010. do 31. 12. 2010. godine Agencija je, u sklopu svojih nadleZnosti, izdala
ukupno 64 saglasnosti, od Cega:

+ 2 dozvole za obavljanje poslova osiguranja;

+ 1 dozvola za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju,

+ 1 dozvola za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju;

+ 38 saglasnosti za obavljanje upravljackih funkcija u dru$tvima za osiguranje,
+ 12 saglasnosti za obavljanje aktuarskih i revizorskih poslova,

+ 3 saglasnosti za osnivanje organizacionih jedinica i

+ 7 saglasnosti na statut.

Pored navedenog, u toku prethodne godine, fizickim licima je izdato 130 ovlas¢enja za
obavljanje poslova zastupanja i 40 ovlaS¢enja za obavljanje poslova posredovanja u
osiguranju, na osnovu kojih ta lica sticu pravo da se bave razli¢itim vidovima prodaje
osiguranja.

U toku 2010. godine, Agencija je organizovala dva polaganja stru¢nog ispita za obavljanje
poslova zastupanja, odnosno posredovanja u osiguranju, i to u maju i novembru 2010.
godine kojima je pristupilo 109 lica. Polaganje ovog ispita, uz ostale dokaze propisane
¢lanom 60 odnosno 71 Zakona o osiguranju (,,SI. list Crne Gore", br. 78/061 19/07), je uslov
za dobijanje ovlas¢enja za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja od strane
regulatornog organa.

Agencija je u prethodnoj godini uredno vodila registre podataka o osiguravaju¢im drustvima,
registre druStava za posredovanje u osiguranju, druStava za zastupanje u osiguranju i
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zastupnika u osiguranju, registre ovlas¢enih posrednika i ovlas¢enih zastupnika, registre
agencija za pruzanje drugih usluga u osiguranju, registre ovlaS¢enih aktuara i druge
odgovarajuce registre.

5. STATISTICKO IZVJESTAVAN]JE

Agencija je u 2010. godini nastavila sa ranije zapocetim aktivnostima unapredenja sistema
izvjeStavanja, kako sa aspekta uvodenja novog sistema elektronskog izvjestavanja kojim je
poboljsan nacin sistematizovanja podataka i informacija o poslovanju ucesnika na trzistu
osiguranja, tako i sa aspekta pravovremenog i cjelovitog informisanja javnosti o trziStu
osiguranja Crne Gore.

5.1. Sistem za elektronsko izvjestavanje

Tokom 2010. godine drustva za osiguranje su Agenciji, u skladu sa Pravilnikom kojim se
utvrduje sadrzina izvjeStaja, obavjeStenja i drugih podataka koje drustvo za osiguranje
dostavlja Agenciji za nadzor osiguranja i o nacinu i rokovima njihovog dostavljanja (“Sllist
CG"“ 70/08 i 87/09), dostavljala podatke i informacije iz domena svog poslovanja i to u
okviru:

+ redovnog izvjestavanja (izmjene, dopune i promjene statuta, op$tih akata i akata
poslovne politike; obavjeStenja o promjeni ovlaS¢enog aktuara; dokazi o izmjenama
podataka koji se registruju u CRPS i CDA; obavjeStenja o promjeni spoljnjeg
revizora; obavjeStenja o sazivanju skupStine akcionara i zapisnik sa sjednice
skupstine; broju zakljuc¢enih polisa osiguranja; iznosima premije osiguranja; broju i
iznosima Steta po vrstama osiguranja);

+ mjesecnog izvjestavanja (broj zakljuCenih osiguranja; premija osiguranja; broj
prijavljenih Steta; broj rijeSenih Steta; broj likvidiranih Steta, broj placenih Steta;
broj prijavljenih a nerijeSenih Steta);

+ tromjesecnog izvjestavanja (podaci o stanju i promjenama na racunima Kapitala,
imovine, obaveza i potrazivanja; podaci o saosiguranju i reosiguranju viskova rizika
iznad maksimalnog samopridrZzaja sa misljenjem ovlas¢enog aktuara; podaci o
tehnickim rezervama i o deponovanju i ulaganju sredstava tehnickih rezervi;
miSljenje ovlaS¢enog aktuara o broju prijavljenih Steta i o broju i visini rijeSenih
Steta u redovnom postupku i u sporu; podaci o visini margine solventnosti; misljenje
ovlas¢enog aktuara o likvidnosti obracunskog perioda; podaci o iznosu garantne
rezerve; podaci o nalazima interne revizije) i

+ godisnjeg izvjestavanja (godi$nji finansijski izvjeStaj i godi$nji izvjestaj o poslovanju,
sa miSljenjem ovlas¢enog aktuara i izvjeStajem spoljnjeg revizora; izvjeStaj o
sprovodenju politike saosiguranja i reosiguranja, sa misljenjem ovlas¢enog aktuara).

Vode¢i ratuna o unapredenju kvaliteta izvjeStavanja i pravovremenom informisanju
javnosti o pokazateljima trzista osiguranja Crne Gore, Agencija je u 2010. godini otpocela sa
primjenom novog softverskog rjesenja sistema za elektronsko izvjeStavanje, u saradnji sa
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drustvom CEED Consulting. Uvodenje Sistema za elektronsko izvjestavanje je olaksalo
izvjeStavanje i omogucilo efikasniju komunikaciju drustava za osiguranje sa Agencijom.
Novi sistem izvjeStavanja je sintetizovao sve podatke koje su drustva za osiguranje duzna
dostavljati Agenciji, u skladu sa Pravilnikom o sadrZini izvjeStaja, obavjeStenja i drugih
podataka koje drustvo za osiguranje dostavlja Agenciji za nadzor osiguranja i o nacinu i
rokovima njihovog dostavljanja (“Sllist CG“ 70/08 i 87/09) i Pravilnikom o nacinu
utvrdjivanja i pracenja likvidnosti drustava za osiguranje (,,Sl.list CG“, 70/08 1 87/09). Ovim
su postojecCe obaveze izvjeStavanja druStava za osiguranje prema Agenciji unificirane kroz
kreiranje tabela i obrazaca, kojima se pojednostavio sistem izvjeStavanja i omogucila
kvalitetnija analiza dostavljenih podataka. U cilju pravilne i pravovremene primjene novog
sistema elektronskog izvjeStavanja, Agencija je organizovala obuku odgovornih lica iz
drustava za osiguranje za popunjavanje obrazaca i tabela iz sistema i konstantno je pratila
ispunjenje obaveza na osnovu ovog sistema izvjestavanja od strane odgovornih lica iz
osiguravajucih drustava.

5.2. IzvjeStavanje o podacima sa trzista osiguranja Crne Gore

Tokom 2010. godine, Agencija je znacajno unaprijedila nacin izvjeStavanja javnosti o
podacima sa trziSta osiguranja, ostvarivsi veci stepen azZurnosti u procesu izvjeStavanja i
kreirajuci izvjestaje koji ukljucuju kako osnovne pokazatelje razvoja trziSta osiguranja tako
i ¢itav niz specifi¢nih pokazatelja, putem kojih je obezbijedeno sveobuhvatno informisanje
javnosti o crnogorskom trziStu osiguranja. Agencija je, takode, nastavila sa aktivnostima
unapredenja i rekonstrukcije svoje zvani¢ne internet prezentacije (www.ano.me), ¢ime je
obezbijedeno pravovremeno informisanje zainteresovanih strana o aktivnostima Agencije,
aktuelnim informacijama sa trZiSta osiguranja, o izmjenama vaZeCe i donoSenju nove
regulative, kao i o podacima o osiguravaju¢im drustvima, druStvima za posredovanje i
zastupanje u osiguranju, ovlas¢enih posrednika, zastupnika i aktuara.

Agencija je, tokom prethodne godine, uradila i redovno objavljivala na svojoj zvanicnoj
internet prezentaciji sljedece izvjeStaje:

+ 12 mjesecnih izvje$taja o visini bruto fakturisane premije po vrstama osiguranja i po
druStvima za osiguranje;

+ 3 kvartalna izvje$taja o stanju na trzi$tu osiguranja, koji su obuhvatili podatke o
uCesnicima na trZiStu osiguranja, o visini bruto premije po grupama i vrstama
osiguranja kao i po drustvima, o stepenu koncentracije na trziStu osiguranja, o
strukturi aktive i pasive na nivou cjelokupnog trZiSta, o stepenu pokrivenosti
tehnickih rezervi, kao i o pokazateljima solventnosti i likvidnosti crnogorskih
osiguravaca;

+ godisnji izvjes$taj o stanju na trZzi$tu osiguranja Crne Gore u 2009. godini, koji je
uraden u julu 2010. godine, a usvojen je od Skupstine Crne Gore u oktobru 2010.
godine. Predmetni izvjeStaj koncepcijski obuhvata pregled zakonske i podzakonske
regulative sektora osiguranja u Crnoj Gori, podatke o organizaciji i nadleZnostima
Agencije, analizu makroekonomskih pokazatelja u Crnoj Gori, pregled ucesnika na
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trziStu osiguranja, opsStih pokazatelja trzista (bruto premija, uceS¢e bruto premije u
BDP-u, gustina osiguranja, HHI index), analizu strukture portfelja osiguranja i
strukture aktive i pasive na nivou cjelokupnog trziSta osiguranja, podatke o visini
tehnic¢kih rezervi i njihovoj pokrivenosti, podatke o visini garantne rezerve i
njihovoj pokrivenosti kao i prikaz pokazatelja poslovanja i finansijskog rezultata
druStava za osiguranje. Agencija je publikovala Stamapno izdanje GodiSnjeg
izvjestaja, koji je takode objavljen na web sajtu Agencije.

6. SARADNJA NA UNUTRASNJEM I MEPUNARODNOM PLANU

Agencija je u toku 2010. godine kontinuirano radila na unapredenju saradnje sa
SkupStinom Crne Gore, Vladom Crne Gore, Ministarstvom finansija, UdruZenjem
osiguravaca Crne Gore - Nacionalnim biroom osiguravaca, Upravom za sprjeavanje pranja
novca i finansiranja terorizma, Centralnom bankom Crne Gore, Komisijom za hartije od
vrijednosti, Zavodom za statistiku Crne Gore, Sekretarijatom za evropske integracije,
univerzitetskim ustanovama i drugim organima i institucijama.

Agencija je dopisom broj 03-1055/2-10 od 13. 12. 2010. godine dostavila Skupstini Crne
Gore sveobuhvatnu informaciju sa relevantnom dokumentacijom koja se odnosila na
"Magnat osiguranje" AD Podgorica, uz detaljan pregled svih vaznih dogadaja koji su uticali
na odluke Agencije, sa pregledom sporova koje se vode pred nadleznim sudovima, a u vezi
su sa poslovanjem Magnat osiguranja. Informacija je dostavljena na osnovu upucenog
dopisa Skupstine Crne Gore SU-SK br. 06-876/2 od 9. decembra 2010. godine, a koji se
odnosio na zahtjev Magnat osiguranja za vrSenje parlamentarnog nadzora nad radom
Agencije za nadzor osiguranja.

Agencija je, u saradnji sa Ministarstvom finansija kao nosiocem posla, krajem 2010. godine
ucestvovala u izradi Ekonomsko-fiskalnog programa za Crnu Goru 2011-2014, u dijelu
analize trenutnog ekonomskog i pravnog stanja u sektoru osiguranja, kao i u dijelu
projekcija za period od 2011. do 2014. godine.

S obzirom da je Zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju propisano da regulatorni
organ daje saglasnost na uslove osiguranja i tarife premija za obavezna osiguranja u
saobracaju, Agencija je u 2010. godini sa Nacionalnim Biroom osiguravaca usaglasSavala
stavove u pogledu dostavljenog Predloga Sistema Tarife premija za osiguranje vlasnika
motornih vozila od odgovornosti prema tre¢im licima. Nakon niza izvrSenih konsultacija
izmedu Agencije i Nacionalnog Biroa osiguravaca, Agenciji je krajem 2010. godine
dostavljen na saglasnost Sistem tarifa AO koji je jednoglasno usvojen od strane svih
osiguravaju¢ih drustava koja su clanice UdruZenja i isti ¢e u narednom periodu biti
predmet razmatranja od strane Savjeta Agencije.

Agencija je, takode, u protekloj godini, ostvarivala intenzivnhu komunikaciju sa
osiguravaju¢im drustvima u Crnoj Gori, unapreduju¢i poslovni ambijent i saradnju sa
uCesnicima na trziStu osiguranja davanjem stru¢nih misljenja i tumacenjem propisa iz
oblasti osiguranja.
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U sklopu projekta "JaCanje regulatornih i nadzornih kapaciteta finansijskih regulatora”, a
pod IPA 2008 fondom, nastavljene su aktivnosti stru¢ne podrske finansijskim regulatorima
u Crnoj Gori u izgradnji institucionalnih kapaciteta, putem tehnicke pomodi i edukacije
zaposlenih. U sklopu Tvining projekta u toku 2010. godine je odrZan znacajan broj
seminara kako u Agenciji tako i u Holandskoj banci (DNB), Bugarskoj narodnoj banci i
Komisiji za finansijski nadzor Bugarske. Putem navedenih seminara Agenciji je pruZena
stru¢na pomo¢ u dijelu daljeg usaglasavanja crnogorskog zakonodavstva osiguranja sa EU
direktivama, usaglaSavanja nadzornog procesa kojeg sprovodi Agencija sa najboljom
medunarodnom praksom i osnovnim principima IAIS, predstavljanja novih metoda
nadzora zasnovanih na analizi rizika, prezentiranja osnovnih zahtjeva iz direktive
Solventnost 2 kao i u dijelu sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

Projektom “JaCanje kapaciteta Ministarstva finansija za efikasno planiranje, analizu i
upravljanje javnim finansijama u cilju pruzZanja podrske teznjama drzave ka ostvarivanju
ciljeva odrzivog razvoja i integracije u Evropsku uniju“, a koji se realizuje u saradnji
Ministarstva finansija i Programa za razvoj kapaciteta (CDP), predvidena je ekspertska i
tehni¢ka pomo¢ Agenciji u cilju unapredenja regulatornih i nadzornih kapaciteta. U sklopu
predmetnog projekta, Agencija je nastavila razvoj aktuarskih kapaciteta uz pomoc¢
izabranih strucnih konsultanata koji su pruzili obuke o metodama procjene tehnickih
rezervi osiguravaju¢ih kompanija i nafinu vrednovanja odredenih aktuarskih pozicija.
Prethodne godine je, takode, organizovana i studijska posjeta malteSkom finansijskom
regulatoru, gdje su predstavnici Agencije upoznati sa poslovanjem ove institucije i
aktuelnim desavanjima u domenu regulatornih i nadzornih aktivnosti.

U dijelu medunarodne saradnje isticemo da su predstavnici Agencije prisustvovali redovnoj
godiSnjoj skupstini IAIS (International Association of Insurance Supervisors), ciji je
Agencija ¢lan od 2009. godine. Prisustvo ovom izuzetno znacajnom skupu regulatora
osiguranja iz Ccitavog svijeta omogucava uspostavljanje bliZze saradnje i razmjene
informacija sa institucijama nadzora osiguranja u svijetu, $to je od velikog znacaja kad je u
pitanju jacanje kvaliteta obavljanja redovnih poslova u Agenciji, a samim tim i unapredenja
stabilnosti nacionalne industrije osiguranja.

Predstavnici Agencije su, takode, u aprilu 2010. godine ucestvovali na godiSnjem koledZu
supervizora osiguranja za Merkur grupaciju u organizaciji FMA- autrijskog regulatornog
tijela za finansijska trziSta. Cilj predmetnog okupljanja regulatora iz zemalja regiona jeste
razmjena podataka o poslovanju Merkur grupacije na predmetnim trzistima, kako bi se
sagledali, identifikovali i procijenili rizici poslovanja i razmijenila iskustva iz posrednih i
neposrednih kontrola sprovedenih u pojedinim zemljama.

Agencija je preduzela korake na jacanju institucionalne saradnje i razmjene najbolje
medunarodne prakse sa ostalim supervizorima iz okruzZenja, uspostavljanjem bilateralne
saradnje sa njima. U cilju efikasnijeg obavljanja regulatorne funkcije, Agencija je u toku
2010. godine ostvarila intenzivnu saradnju i kontakte sa regulatornim organom austrijskog
finansijskog trziSta - FMA, Agencijom za nadzor osiguranja Slovenije, Hrvatskom agencijom
za nadzor financijskih usluga, Narodnom bankom Srbije, Agencijom za osiguranje u Bosni i
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Hercegovini, Agencijom za osiguranje Republike Srpske, Agencijom za nadzor osiguranja
Federacije Bosne i Hercegovine, Agencijom za nadzor osiguranja Makedonije i Centralnom
bankom Kosova. U toku 2010. godine Agencija je sklopila dva nova Memoranduma o
razumijevanju sa Agencijom za nadzor osiguranja Makedonije i Centralnom bankom
Kosova, u cilju Sto kvalitetnijeg i efikasnijeg nadzora osiguravaju¢ih kompanija putem
strucnih konsultacija i razmjene nadzorne prakse.

Aktivnosti poslovne saradnje Agencije sa gore navedenim institucijama u zemlji i
inostranstvu usmjerene su ka poboljSanju opStih performansi crnogorskog trZzista
osiguranja kroz unapredenje regulatornog okvira i kroz obavljanje nadzornih aktivnosti u
skladu sa evropskim preporukama i standardima.

7. STRUCNO USAVRSAVANJE ZAPOSLENIH

Efikasno obavljanje kompleksnih funkcija koje se nalaze u nadleZnosti Agencije, zahtijeva
stru¢an i kompetentan kadar koji je spreman da prati savremene tokove deSavanja iz
oblasti osiguranja, aktuarstva, revizije, racunovodstva, informacionih tehnologija itd.
Tokom 2010. godine, Agencija je obezbijedila razli¢ite moguénosti stru¢nog usavrsavanja
zaposlenih, kao $to su seminari u zemlji i inostranstvu, studijske posjete, tehnicka pomo¢
medunarodnih organizacija, postdiplomske studije i dr.

Predstavnici Agencije su u prethodnoj godini prisustvovali brojnim seminarima i
savjetovanjima od kojih izdvajamo:

+ VIII Medunarodni simpozijum iz osiguranja na temu "Problemi u poslovanju
osiguravajucih kompanija u Crnoj Gori", Zlatibor, Srbija;

+ Seminar na temu " Supervizija zasnovana na procjeni rizika", u organizaciji Svjetske
banke, Centralna banka Crne Gore, Podgorica, Crna Gora ;

+ Seminar "Proces unapredenja finansijskog izvjeStavanja u Crnoj Gori, promjene MRS
standarda" u okviru kontinuirane edukacije Instituta sertifikovanih racunovoda
Crne Gore, Podgorica, Crna Gora;

+ Seminar na temu "Pranje novca i sprefavanje terorizma u osiguravajué¢im
kompanijama", Narodna Banka Bugarske, Sofija;

+ Seminar na temu "Primjena zahtjeva solventnosti zasnovanih na procjeni rizika i
tehnikama nadzora", FSI (Financial Stability Institute), Beograd;

Znacajno je napomenuti da je, kroz brojne projektne aktivnosti predstavljene u tacki 6
IzvjeStaja a koje su realizovane tokom prethodne godine, znacajno unaprijeden nivo
strucnih kapaciteta zaposlenih u Agenciji.
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