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1.UVOD

Agencija za nadzor osiguranja osnovana je u skladu sa Zakonom o osiguranju ("Sl. list RCG",
br. 78/06 i 19/07, u daljem tekstu: Zakon), kao institucija nadleZzna za nadzor i kontrolu
sektora osiguranja u Crnoj Gori, sa ciljem zaStite interesa osiguranika i drugih korisnika
osiguranja i obezbjedenja stabilnosti i razvoja djelatnosti osiguranja zasnovanog na zdravoj
konkurenciji i jednakim uslovima poslovanja.

Svoju regulatornu i nadzornu funkciju na trziStu osiguranja Agencija za nadzor osiguranja
(u daljem tekstu: Agencija) sprovodi poStuju¢i principe transparentnosti, objektivnog i
nepristrasnog pristupa u sprovodenju kontrola nad poslovanjem subjekata nadzora, kroz
uvodenje savremenih postupaka i procedura zasnovanih na najboljoj madunarodnoj praksi,
te medunarodno prihvac¢enim principima i standardima supervizije.

Polaze¢i od Zakonom utvrdenih nadleZnosti i ovlaS¢enja, poslovanje Agencije tokom 2012.
godine bilo je usmjereno na sprovodenje sljedecih aktivnosti:

+ unapredenja regulatornog okvira za oblast osiguranja kroz izmjenu postojecih i
donosenje novih podzakonskih propisa zasnovanih na Direktivama Evropske unije i
medunarodnim standardima;

+ posrednog i neposrednog nadzora nad poslovanjem drus$tva za osiguranje, drustva
za posredovanje i zastupanje u osiguranju i UdruZenje - Nacionalni biro osiguravaca
Crne Gore;

+ zaStite, odnosno sprje¢avanja ugrozavanja interesa osiguranika i drugih korisnika

osiguranja;

licenciranja subjekata na trziStu osiguranja;

statistickog izvjeStavanja o stanju na trZiStu osiguranja;

saradnje sa institucijama sistema, drugim nadzornim institucijama i medunarodnim

organizacijama iz oblasti osiguranja;

+ Kkontinuirane edukacije zaposlenih u Agenciji.

+ + +

Ovaj IzvjeStaj usvojen je na 113. sjednici Savjeta Agencije, odrZanoj dana 26.04.
2013. godine
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2. ZAKONSKA I PODZAKONSKA REGULATIVA

U toku 2012. godine Agencija je imala pojacanu aktivnost u dijelu regulative. U prvom dijelu
godine, na osnovu Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju, donesena je Odluka o
utvrdivanju visine grani¢nog osiguranja (“Sllist CG”, br. 35/12), kojim se ureduje visina
grani¢nog osiguranja koje naplacuju drustva za osiguranje koja se na teritoriji Crne Gore
bave osiguranjem od autoodgovornosti i prodaju osiguranje na grani¢nim prelazima.
DonosSenjem ove odluke po kategorijama vozila utvrdene su premije koje vozila strane
registracije placaju prilikom ulaska u Crnu Goru kada vlasnici nemaju vaZecu zelenu kartu.

Pocetkom III kvartala stupile su na snagu izmjene i dopune Pravilnika o sadrzini i na¢inu
polaganja stru¢nog ispita za obavljanje poslova posredovanja i zastupanja u osiguranju,
koje je Agencija pripremila a objavljene su u ,SLlistu CG* br.47/12, ¢ime su se rijeSila neka
prakti¢na pitanja u samoj organizaciji ovih ispita.

Od najveceg znacaja u pogledu zakonskog okvira u protekloj godini bilo je stupanje na
snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju (“SLlist CG”, br.45/12) i novog
Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju (“Sllist CG”, br. 44/12), po predlogu koji je
saCinila Agencija, i uz aktivno uceSc¢e predstavnika Agencije u svim fazama do donosSenja
tog zakona.

Zakon o osiguranju uskladivan je sa dijelom relevantnih direktiva iz oblasti Solventnosti |, a
Zakon o obaveznom osiguranju u saobracaju sa direktivom 2009/103/EEC koja ureduje
obavezno osiguranje od autoodgovornosti.

Po stupanju na snagu ovih zakona, otpocele su opseZne regulatorne aktivnosti u oblasti
osiguranja, kako bi se u najkracem roku postigla Sto vec¢a primjena Zakona o osiguranju.

Uz maksimalno angaZovanje svih resursa Agencije, za tri mjeseca po stupanju zakona na
snagu izraden je veliki broj akata, sa ciljem da se omoguc¢i primjena istih ve¢ pocetkom
2013. godine.

Tako su do kraja 2012. godine pripremljeni i usvojeni sljede¢i podzakonski akti:
1. Pravilnik o sadrzaju izvjesStaja, obavjeStenja i drugih podataka koji se dostavljaju
Agenciji za nadzor osiguranja i o na¢inu i rokovima njihovog dostavljanja,
2. Pravilnik o blizim kriterijumima i nac¢inu obracuna matematicke rezerve i posebnih
rezervi za osiguranja kod kojih osiguranik na sebe preuzima investicioni rizik,
3. Pravilnik o bliZim uslovima za obavljanje poslova zastupanja u bankama,
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4. Pravilnik o sadrzini izvjeStaja, obavjeStenja i drugih podataka koje UdruZenje -
Nacionalni biro osiguravaca Crne Gore dostavlja Agenciji za nadzor osiguranja i o
nacinu i rokovima njihovog dostavljanja,

Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po vrstama osiguranja,

Pravilnik o podredenim duZnickim instrumentima,

Pravilnik o kriterijumima i nacinu obracuna rezervi za izravnanje rizika,

© N oo

Pravilnik o izmjenama pravilnika o utvrdivanju rezultata poslovanja, rasporedivanju

ostvarene dobiti, pokri¢u gubitka i mjerama za pokrice gubitka,

9. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzini i nac¢inu vodenja registara
podataka o druStvima za osiguranje i drugih subjekata koji podlijeZu kontroli
Agencije za nadzor osiguranja,

10. Odluka o izmjeni Odluke o nacinu procjenjivanja aktive drustava za osiguranje.

Navedeni pravilnici imali su za cilj omogucavanje primjene novih odredaba Zakona o
osiguranju, kao i dalje uskladivanje sa relevantnim direktivama EU, pogotovu u dijelu
matematicke rezerve, podredenih duznickih instrumenata i rasporeda vrsta rizika na nacin
koji korespondira karakteristikama naSeg trZiSta. Pri izradi ovih akata kori$¢ena su
uporedna iskustva zemlja koja ovu vrstu normi ve¢ imaju u primjeni (Hrvatska, Slovenija,
dijelom makedonsko iskustvo, i Srbija u dijelu koji reguliSe bankoosiguranje). Imala se u
vidu i dosadasnja praksa Agencije u vrSenju nadzora, pa je ovom prilikom dio pravilnika
precis¢en u skladu sa iskustvom i pitanjima koja su se u primjeni tih akata javljala. Svi
pravilnici prosli su fazu konsultacija sa trziStem, i drustva za osiguranje imala su primjeren
rok za davanje sugestija na predloZene nacrte. Nakon usvajanja navedeni pravilnici
objavljeni su u “SLlistu CG” br.01/13 1 06/13, a dostupni su na internet strani Agencije.

Pored navedenog, pripremljen je i Pravilnik o bliZim uslovima za izdavanje dozvole za
obavljanje poslova osiguranja i na¢inu dokazivanja ispunjenosti tih uslova, koji je trenutno
u proceduri pred Ministarstvom finansija, koje je nadlezno za njegovo donoSenje.

Regulatorne aktivnosti Agencije nastavljaju se istim tempom i u 2013. godini, kako bi se
preostali dio regulative donio u roku propisanim Zakonom o osiguranju.
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3. NADZORIKONTROLA

Aktivnosti nadzora nad radom subjekata na trziStu osiguranja tokom 2012. godine odnosile
su se na sprovodenje posrednih i ciljnih neposrednih kontrola poslovanja drustava za
osiguranje, druStava za zastupanje i posredovanje u osiguranju i UdruZenja-Nacionalnog
biroa osiguravaca Crne Gore, izricanje mjera nadzora za otklanjanje uo¢enih nezakonitosti i
nepravilnosti, kao i kontinuirano praéenje postupanja subjekata nadzora po izreCenim
mjerama nadzora.

3.1. Nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje

U skladu sa zakonskim ovlas¢enjima, Agencija je u posmatranom periodu, sprovodila
kontinuirani posredni nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje putem analize:
4+ kvartalnih i godi$njih finansijskih izvjeStaja i izvjeStaja o poslovanju drustava za
osiguranje;
4+ misljenja ovlaséenih aktuara na kvartalne i godiS$nje finansijske izvjeStaje i
poslovanje drustava za osiguranje;
+ izvjeStaja ovla$cenih revizora o izvrSenoj reviziji godi$njih finansijskih iskaza
drustava za osiguranje;

4 kvartalnih izvje$taja internih revizora osiguravajucih drustava.

Na osnovu navedenih izvjestaja, Agencija je u 2012. godini izvrSila godisSnju posrednu i
kvartalne posredne kontrole poslovanja drusStava za osiguranje, koji su sadrZali analizu
sljedec¢ih pokazatelja poslovanja:

Imovine i obaveza osiguravajuc¢ih drustava (aktive i pasive bilansa stanja);
Poslovnog i finansijskog rezultata;

Likvidnosti;

Strukture tehnickih rezervi i nac¢ina deponovanja i ulaganja sredstava tehnicke

FEF

rezerve i garantne rezerve;
Adekvatnosti kapitala;
AZurnosti u rjeSavanju i isplati Steta.

+#

Tokom 2012. godine pokrenuto je 7 postupaka neposrednog nadzora nad poslovanjem
druStava za osiguranje, s ciljem utvrdivanja uskladenosti poslovanja sa Zakonom,
podzakonskim aktima i drugim propisima kojima se reguliSe njihovo poslovanje i
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postupanje u skladu sa strukom i standardima osiguranja. Neposredni nadzor je izvrSen na
bazi neposrednog uvida u poslovnu dokumentaciju drustva, putem direktne komunikacije
sa menadzmentom i zaposlenima, i isti je obuhvatio:

+ ciljnu neposrednu kontrolu 1 neZivotnog drus$tva u dijelu postupka prijave $teta,
nacina obavjeStavanja osiguranika i rjeSavanja Steta u cilju utvrdivanja da li drustvo
postupa u skladu sa preporukama Agencije iz prethodne neposredne kontrole
poslovanja ovog drustva;

+ neposrednu kontrolu poslovanja u 2011. godini i u prvom kvartalu 2012. godine 1
drustva koje se bavi neZivotnim osiguranjima u dijelu: primjene novog kontnog
okvira, nenaplacenih potraZivanja, dovoljnosti utvrdenih rezervi za Stete,
deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi i 1/3 garantne rezerve,
likvidnosti i reosiguranja;

+ neposrednu kontrolu poslovanja u 2011. godini i u prvom kvartalu 2012. godine 1
drustva koje se bavi neZivotnim osiguranjima, sa posebnim naglaskom na sljedece
segmente poslovanja: adekvatnost utvrdenog nivoa tehnickih rezervi, deponovanje
i ulaganje tehnickih rezervi i 1/3 garantne rezerve, solventnost, likvidnost
reosiguranje i mjerodavni tehnicki rezultat u procesu rjesavanja Steta i troskovi
sprovodenja osiguranja;

+ ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja 3 dru$tva (2 nezivotna i 1 Zivotno) u dijelu
ocjene adekvatnosti uspostavljenog sistema internih kontrola, sistema upravljanja
rizicima i funkcije interne revizije;

+ neposrednu kontrolu poslovanja 1 Zivotnog osiguravaca u dijelu: organizacione i
kadrovske osposobljenosti drustva, izvjeStavanja, adekvatnosti kapitala,
adekvatnosti utvrdenog nivoa tehnic¢kih rezrevi, s posebnim naglaskom na
dovoljnost utvrdenog iznosa matematicke rezerve, deponovanja i ulaganja sredstava
tehnickih rezervi i 1/3 garantne rezerve, internih procedura u dijelu obaveza
propisanih Zakonom o sprjecavanju pranja novca i finansiranja terorizma i
Smjernicama za analizu rizika pranja novca i finansiranja terorizma u drustvima za
osiguranje.

Navedenim neposrednim kontrolama poslovanja drustava za osiguranje utvrdene su
nezakonitosti i nepravilnosti koje se, u najve¢em dijelu, odnose na primjenu podzakonske
regulative i internih akata kojima je uredeno poslovanje drustava za osiguranje, kao i
postupanje suprotno pravilima o vodenju poslovnih knjiga i medunarodnim
racunovodstvenim standardima.
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Na osnovu uradenih zapisnika o izvrSenim neposrednim kontrolama, Agencija je u 2012.
godini donijela 4 rjeSenja o izricanju mjere za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti u
poslovanju i 2 mjere upozorenja za nepravilnosti koje ne uticu neposredno i u bitnoj mjeri
na poslovanje drustva, a u skladu sa ¢lanom 129 Zakona. Pored navedenog, Agencija je
dala i niz preporuka druStvima za unapredenje poslovne prakse, u cilju efikasnijeg i
efektivnijeg obavljanja poslova osiguranja.

Mjere nadzora izretene u 2012. godini, osim mjera izre¢enih druStvima na osnovu
neposrednih kontrola koje su zapocete i u cjelosti sprovedene tokom predmetne godine,
obuhvataju i mjere nadzora izreCene druStvima na osnovu 2 neposredne kontrole drustava
za osiguranje (1 Zivotno i 1 neZivotno) koje su sprovedene i zavrSene krajem 2011. godine.

Predmetnim mjerama nadzora Agencija je naloZila sljedece:

+ obezbjedivanje deponovanja i ulaganja sredstava tehni¢kih rezervi u propisane
oblike imovine u definisanim rokovima, a u skladu sa Zakonom i Pravilnikom o
ogranicenjima deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezrevi;

+ obezvrjedivanje potraZivanja, odnosno njihovo iskazivanje u skladu sa
medunarodnim racunovodstvenim standardima i dostavljanje Kkorigovanih
finansijskih iskaza;

+ zabranu isplate prema jednom dru$tvu za zastupanje do ispunjanja predvidenih
uslova, uz obavezu revidiranja poslovnog odnosa i mjesecno obavjeStavanje o
istom;

+ mjeru upozorenja ovlaS¢enom aktuaru zbog nepostupanja u skladu sa Zakonom i
aktom kojim se bliZe ureduje sadrZina misljenja ovlas¢enog aktuara;

+ donoSenje i implementaciju internih akata i procedura kojima se ureduju pojedini
segmenti poslovanja drustva ( procedure o kontinuiranom pracenju adekvatnosti
rezervi za nastale prijavljene a nerijeSene Stete (RBNS) i nastale neprijavljene Stete
(IBNR) po vrsti osiguranja; interne procedure o nacinu raspodjele i evidencije
troSkova rjeSavanja i isplate Steta po pojedinoj vrsti osiguranja, sa misljenjem
ovlaS¢enog aktuara; akta kojima se propisuje arhiviranje obrac¢una i podataka o
internim revizijama; akta kojima se bliZe ureduju aktivnosti u cilju sprjec¢avanja
pranja novca i finansiranja terorizma);

+ izmjenu i dopunu internih akata u cilju unapredenja istih ( Pravilnik o nacinu i
uslovima saosiguranja i reosiguranja; Pravilnik o likvidaciji Steta; Odluka o
kriterijumima, nac¢inu utvrdivanja I tabeli maksimalnog samopridrzaja );
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4+ sprovodenje interne revizije u dijelu nacina obavjeStavanja osiguranika prilikom
procesa likvidacije odStetnog zahtjeva;

+ dostavljanje izvje$taja, mi$ljenja i druge dokumentacije koja ukazuje na postupanje
po izreCenim mjerama (kopija knjige Steta; primjer akta koji Ce se upucivati
podnosiocima odStetnih zahtjeva,  miSljenje ovlaS¢enog aktuara o uticaju
eliminacija tkz “ekstremnih Steta”, kao i drugih pretpostavki i parametara u
obracunu IBNR-a).

10



NAZIV DRUSTVA

PREDMET KONTROLE

MJERE NADZORA

POSTUPANJE PO MJERAMA

NADZORA
Drustvu su preporucene aktivnosti
o h
Zapisnik o izvrSenoj neposrednoj kontroli Eiil;jl:las;iz:g; jue;nitzg:liti\r/)rl;i(;zzdura‘
SAVA MONTENEGRO ggrsll;‘?:zml azb;.00121-1201 dllfl i0-11 poslatje drustvu obavljanja poslova osiguranja (broj g::;gﬁ;{ig;smpﬂo po
T 8 02-1211/13-11 od 02.03.2012.
godine)
Rjesenje o izricanju mjere (broj 02-
647/13-11 od 24. 02. 2012. godine) Postupanje po mjeri i preporukama
p ke u diiel deni predmet je kontrole sprovedene u
Zapisnik o izvrSenoj neposrednoj kontroli . reporl'u eudjelu 1.mapre enja 2013. godini.
ATLAS LIFE poslovanja br. 02-647/8-11 poslat je drustvu internih pr.o.cedl%ra ! p.c.)slo.vne
dana 30. 12. 2011. godine prakse, u cilju efikasnijeg i
efektivnijeg obavljanja poslova (02-
647/14-11 od 24. 02.2012. godine
Ciljna neposredna kontrola postupka prijave
Steta, nacina obavjestavanja osiguranika i Drustvu su preporucene aktivnosti
SWISS OSIGURANJE rjeSavanje Steta u obimu koji je neophodan dabi  na daljem unapredenju poslovnih Drustvo je postupilo po

se utvrdilo da li je Drustvo postupilo u skladu sa
preporukama Agencije broj 02-970/1-11 od 29.
09.2011. godine

procedura i internih akata (02-
176/6-12 od 21.06.2012. godine)

preporukama.
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SWISS OSIGURANJE

UNIQA OSIGURAN]JE

LOVCEN OSIGURANJE

LOVCEN ZIVOTNO
OSIGURANIJE

Neposredna kontrolu poslovanja u 2011. godini i
u prvom kvartalu 2012. godine, u dijelu
primjene novog kontnog okvira, potrazivanja,
dovoljnosti rezervi za Stete, deponovanja i
ulaganja sredstava tehnickih rezervii 1/3
garantne rezerve, likvidnosti i reosiguranja

Neposredna kontrola poslovanja u sljede¢im
segmentima: adekvatnost tehnickih rezervi,
deponovanje i ulaganje sredstava tehnickih
rezervi i jedne treéine garantne rezerve,
solventnost, likvidnost, reosiguranje i
mjerodavni tehnicki rezultat

Ciljna neposredna kontrola poslovanja u dijelu
adekvatnosti sistema internih kontrola,
upravljanje rizicima i funkcija interne revizije

Ciljna neposredna kontrola poslovanja u dijelu
adekvatnosti sistema internih kontrola,
upravljanje rizicima i funkcija interne revizije

RjeSenje o izricanju mjere nadzora

(broj 02-596,/23-12 od 28. 09. 2012.

godine.)
RjeSenje o izricanju mjere nadzora

(broj 02-596/24-12 od 28. 09. 2012.

godine).
RjeSenje o izricanju mjere nadzora

(broj 02-596,/25-12 od 28. 09. 2012.

godine.)
Mjera upozorenja (broj 02-596/26-
12 od 28.09.2012. godine)

Mjera upozorenja broj 02-733/6-12
od 28. 09. 2012. godine

Zapisnikom (broj 02-904/5-12 od 3.

12.2012. godine) preporucene su
aktivnosti u dijelu jacanja sistema
internih kontrola, nezavisnosti i
samostalnosti interne revizije i
uspostavljanja adekvatnog sistema
upravljanja rizicima

Zapisnikom (broj 02-983/4-12 od

03.12.2013. godine) preporucene su

aktivnosti u dijelu jacanja sistema
internih kontrola i uspostavljanja
adekvatnog sistema upravljanja
rizicima

Drustvo je postupilo po rjeSenju broj
02-596/24-1 i rjeSenju broj 02-
596/25-12

Drustvo nije postupilo po rjeSenju
broj 02-596/23-12 od 28.09.2012.
godine.

Drustvo je postupilo po svim
tatkama mjere upozorenja.

Drustvo je postupilo po dijelu mjera

Ciji je rok za realizaciju dospio;
realizacija dijela mjera je u toku.

Realizacija u toku

Realizacija u toku
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Izvjestaj o radu Agencije za nadzor osiguranja u 2012. godini

Zapisnikom (broj 02-1014/6-12 od
30.11.2012.godine) preporucene su
aktivnosti u dijelu jacanja sistema
internih kontrola i uspostavljanja
adekvatnog sistema upravljanja

Ciljna neposredna kontrola poslovanja u dijelu
SAVA MONTENEGRO adekvatnosti sistema internih kontrola,
upravljanje rizicima i funkcija interne revizije

Realizacija u toku

rizicima
Neposredna kontrola u sljede¢im segmentima
poslovanja: organizacija i kadrovska
osposobljenost, obaveze izvjestavanja, Zapisnik o izvrSenoj kontroli
GRAWE OSIGURANJE sprje¢avanje pranja novca i finansiranja poslovanja sacinjen je u 2013.
terorizma, adekvatnosti kapitala, adekvatnosti godini.

obracunatih tehnickih rezervi, deponovanje i
ulaganje sredstava tehnickih rezervi

13




3.2. Nadzor nad poslovanjem drustava za zastupanje i posredovanje
u osiguranju

Tokom 2012. godine obavljene su neposredne kontrole poslovanja 4 drustva za zastupanje
u osiguranju i1 druStva za posredovanje u osiguranju.

Nadzor nad poslovanjem predmetnih drustava izvrSen je putem neposrednog uvida u
njihovu poslovnu dokumentaciju, i obuhvatio je sljedece:

+ ciljne neposredne kontrole 3 drustva za zastupanje u osiguranju u dijelu obavljanja
poslova zastupanja u osiguranju, kao i postupanja sa obrascima stroge evidencije;

+ ciljne neposredne kontrole poslovanja 1 dru$tva za posredovanje u osiguranju, kako
bi se provjerilo da li njegovo poslovanje i tehnologija rada pruzaju adekvatnu zastitu
interesa korisnika osiguranja, i da se utvrdi nivo uskladenosti poslovanja drustva sa
zakonskom regulativom;

+ ciljne neposredne kontrole poslovanja 1 drustva za zastupanje kako bi se provjerilo
da li njegovo poslovanje i tehnologija rada pruzaju adekvatnu zaStitu interesa
korisnika osiguranja, i da se utvrdi nivo uskladenosti poslovanja drustva sa
zakonskom regulativom;

Navedenim neposrednim kontrolama utvrdene su odredene nepravilnosti i nezakonitosti u
poslovanju drustava i to: obavljanje poslova zastupanja od strane lica koja ne posjeduju
ovlasc¢enje Agencije, pruzanje usluga, odnosno obavljanje poslova koje drustvo po Zakonu
ne moZe obavljati, neposjedovanje opstih i posebnih akata o postupanju sa obrascima
stroge evidencije, neuskladenost Sifre djelatnosti sa zakonom o Kklasifikacji djelatnosti,
nepoStovanje obaveznih elemenata koje polisa mora da sadrzi u skladu sa ¢lanom 999
Zakona o obligacionim odnosima i neposjedovanje pisane dokumentacije koja ¢e ukazivati
na izvrSenje posebnih obaveza druStva za posredovanje shodno ¢lanu 62 Zakona o
osiguranju .

Pored navedenog, tokom 2012. godine sprovedene su i aktivnosti na donoSenju mjera
nadzora i pracenju njihove realizacije za: 8 druStava za zastupanje, 5 druStava za
posredovanje i 1 zastupnika u osiguranju, ¢ije su neposredne kontrole poslovanja
sprovedene u 2011. godinel.

1 Zapisnici o ovim kontrolama sacinjeni su i dostavljeni subjektima nadzora krajem 2011. godine.



Izvjestaj o radu Agencije za nadzor osiguranja u 2012. godini

Na osnovu Zapisnika o izvr§enim kontrolama poslovanja, Agencija je, tokom 2012. godine,
donijela 7 rjeSenja o izricanju mjere nadzora za otklanjanje konstatovanih nezakonitosti i
nepravilnosti u poslovanju, kojim je naloZila sljedece:

+ zabranu zakljucivanja ugovora o osiguranju licima bez odgovarajuceg ovlas¢enja za
obavljanje poslova zastupanja;

+ stavljanje van snage ugovora o poslovnoj saradnji, kojim se defini$e pruzanje drugih
usluga koje ne spadaju u poslove zastupanja u osiguranju;

% obustavu zakljudivanja ugovora o osiguranju dru$tvu koje obavlja poslove
posredovanja u osiguranju;

+ zakljucivanje ugovora o osiguranju odgovornosti za Stete koje nastaju obavljanjem
djelatnosti ili obezbjedivanjem bezuslovne finansijske garancije koja je prihvac¢ena
od strane centralne banke na sumu osiguranja, odnosno iznos od najmanje
100.000€;

+ dostavljanje dokumentacije koja dokazuje postupanje po naloZenim mjerama.

Takode, Agencija je dala i niz preporuka na unapredenju internih procedura i poslovne
prakse drustava za zastupanje i posredovanje.
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POSTUPANJE PO MJERAMA

NAZIV DRUSTVA PREDMET KONTROLE MJERE NADZORA NADZORA
estenife oy 07 UL od 22 Drustvo je postupilo po nalozima iz
02.2012. godine L.
Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli fjesenja.
ADRIATIC AG broj 02-1121/8-11 poslat je drustvu dana  Preporucene aktivnosti na ST [ e
30.12.2011. godine unapredenju internih procedura i o
. utvrdice se u toku naredne
poslovne prakse (broj 02-1121/11-11 Kontrole
od 24. 02.2012. godine.) ’
Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli Drustvo je postupilo po
AUCTOR broj 02-1122/2-11 poslat je drustvu dana zakljuccima Zapisnika i prije nego
06.12.2011. godine $to su doneSene mjere.
RjeSenje broj 02-1112/8-11 od 24. 02.
2012. godine
Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli Dt e et 0 0 resemn
PREMIJA PLUS broj 02-1112/6-11 poslat je drustvu dana  Preporucene aktivnosti na
23.12.2011. godine unapredenju internih procedura (broj EreReiiing
02-1112/9-11 od 24. 02.2011.
godine.)
RjeSenje broj 01-1115/12-11 od 24.
02.2012. godine
Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli Drustvo je postupilo po rjedenju i
IN.PRO broj 02-1115/9-11 poslat je druStvu dana  Preporucene aktivnosti na
30.12.2011. godine unapredenju internih procedura i preporukama.
poslovne prakse (broj 02-1115/9-13
od 24. 02.2011. godine.)
Rjesenje broj 02-1116/6-11 od 24. 02.
2012. godine Drustvo je postupilo po rjesenju.
Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli
WVP CG broj 02-1116/3-11 poslat je drustvu dana  Preporucene aktivnosti na Postupanje po preporukama

30.12.2011. godine

unapredenju internih procedura (broj
02-1115/13-11 od 24. 02. 2012.
godine.)

utvrdice se u toku naredne
kontrole.




Izvjestaj o radu Agencije za nadzor osiguranja u 2012. godini

INDEGO PLUS

LOJD MONTENEGRO

OBSES

IDEAL LIFE

POLIS

Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli
broj 02-1120/3-11 poslat je drustvu dana
06.12.2011. godine

Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli
broj 02-1124/5-11 poslat je drustvu dana
23.12.2011. godine

Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli
broj 02-1125/5-11 poslat je drustvu dana
30.12.2011. godine

Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli
broj 02-1113/5-11 poslat je drustvu dana
06.12.2011. godine

Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli
broj 02-1114/5-11 poslat je drustvu dana
06.12.2011. godine

Preporucene aktivnosti na
unapredenju internih procedura i
poslovne prakse (broj 02-1125/7-11
0od 09. 02.2012. godine.)

Preporucene aktivnosti na
unapredenju internih procedura i
poslovne prakse (broj 02-1113/8-11
od 17.02.2012. godine.)

Preporucene aktivnosti na
unapredenju internih procedura i
poslovne prakse (broj 02-1114/7-11
0od 17.02.2012. godine.)

Drustvo je postupilo po
zaklju¢cima Zapisnika i prije nego
Sto su doneSene mjere.

Drustvo je postupilo po
zakljuccima Zapisnika i prije nego
Sto su doneSene mjere.

Drustvo je postupilo po
preporukama.

Drustvo je postupilo po dijelu
preporuka; po dijelu preporuka
realizacija je u toku.

Drustvo je postupilo po
preporukama.
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Izvjestaj o radu Agencije za nadzor osiguranja u 2012. godini

PARTNER M

BROKER INS

ELITA MEEL

PROTEKTOR

PREMIJA PLUS

Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli
broj 02-1118/4-11 poslat je drustvu dana
30.12.2011. godine

Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli
broj 02-1119/3-11 poslat je drustvu dana
06.12.2011. godine

Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli
broj 02-1117/4-11 poslat je drustvu dana
23.12.2011. godine

Zapisnik o ciljnoj neposrednoj kontroli
broj 02-1123/3-11 poslat je drustvu dana
26.12.2011. godine

Ciljna neposredna kontrola poslovanja
Drustva u dijelu na¢ina obavljanja poslova
zastupanja u osiguranju, kao i postupanja
sa obrascima stroge evidencije

RjeSenje broj 02-1118/6-11 od 24. 02.
AU Drustvo je postupilo po rjesenju.
Preporucene aktivnosti na
unapredenju internih procedura i
poslovne prakse (broj 02-1118/7-11
od 28. 02.2012. godine)

Postupanje po preporukama ce se
utvrditi tokom naredne kontrole.

Nije konstatovana nepravilnost.

Drustvo je postupilo po
zakljuccima Zapisnika i prije nego
Sto su doneSene mjere.

Preporucene aktivnosti na

unapredenju internih procedura i Drustvo je postupilo po
poslovne prakse (broj 02-1123/5-11 preporukama.

od 28.02.2012. godine)

RjesSenje broj 02-316/8-12 od 30. 08.

2012. godine Drustvo je postupilo po rjesenju.
Preporucene aktivnosti na Drustvo je postupilo po dijelu
unapredenju internih procedura i preporuka; po dijelu preporuka

poslovne prakse (broj 02-316/10-12 realizacija je u toku.
od 10. 09.2012. godine.)
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Izvjestaj o radu Agencije za nadzor osiguranja u 2012. godini

IDEAL LIFE

DOZ

ADRIATIC AG

IN.PRO

Ciljna neposredna kontrola poslovanja
Drustva u dijelu na¢ina obavljanja poslova
zastupanja u osiguranju, kao i postupanja
sa obrascima stroge evidencije

Ciljna neposredna kontrola poslovanja
Drustva u dijelu nacina obavljanja poslova
zastupanja u osiguranju, kao i postupanja
sa obrascima stroge evidencije

Ciljna neposredna kontrola poslovanja
Drustva u cilju provjere da li njegovo
finansijsko poslovanje i tehnologija rada
pruzaju adekvatnu zastitu interesa
korisnika osiguranja i da se utvrdi nivo
uskladenosti poslovanja drustva sa
zakonskom regulativom

Ciljna neposredna kontrola poslovanja
Drustva u cilju provjere da li njegovo
finansijsko poslovanje i tehnologija rada
pruzaju adekvatnu zastitu interesa
njegovih vlasnika i korisnika osiguranja i
da se utvrdi nivo uskladenosti poslovanja
drustva sa zakonskom regulativom

RjeSenje broj 02-640/10-12 od 30. 08.
2012. godine

Preporucene aktivnosti na
unapredenju internih procedura i
poslovne prakse (broj 02-640/12-12
od dana 07.09. 2012. godine.)

Preporucene aktivnosti na
unapredenju internih procedura i
poslovne prakse (broj 02-525/8-12 od
06.06.2012. godine)

Zapisnik o izvrSenoj kontroli
poslovanja sacinjen je u 2013. godini

Drustvo je postupilo po rjesenju.

Postupanje po preporukama ¢e se
utvrditi tokom naredne kontrole.

Drustvo je postupilo po dijelu
preporuka.

Postupanje po dijelu preporuka
utvrdice se tokom naredne
kontrole.

Drustvo je postupilo po
zaklju¢cima iz Zapisnika o
neposrednoj kontroli poslovanja
Drustva br.02-704/5-12 od 17. 09.
2012. godine
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3.3. Nadzor nad poslovanjem UdruZenja - Nacionalnog biroa
osiguravaca

Agencija je u 2012. godini izvrSila dvije neposredne kontrole poslovanja UdruZenja -
Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore (u daljem tekstu: UdruZenje) i to:

1. Ponovnu neposrednu kontrolu poslovanja, sa ciljem da utvrdi da li je UdruZenje
postupilo u skladu sa preporukama Agencije br.03-780/11-10 od 09.03.2011. godine, a
u vezi sa nacinom vodenja knjige Steta;

Na osnovu predmetne kontrole UdruZenju je dostavljen Zapisnik broj 03-780/31-10 od 16.
maja 2012. godine, kojim je konstatovano da je UdruZenje postupilo po preporukama
Agencije u vezi sa na¢inom vodenja knjige Steta.

2. Neposrednu kontrolu poslovanja UdruZenja u 2011. godini:

Neposrednu kontrolu poslovanja UdruZenja u 2011. godini, Agencija je otpocela u junu
2012. godine, nakon dobijanja izvjeStaja o poslovanju UdruzZenja za 2011. godinu,
finansijskih iskaza na dan 31. 12. 2011. godine i IzvjeStaja nezavisnog revizora na
finansijske izkaze za 2011. godinu. Navedenom kontrolom obuhvaceni su sljedeci segmenti
poslovanja UdruZenja: prihodi i rashodi UdruZenja za 2011. godinu; poslovanje Garantnog
fonda u 2011. godini, odnosno analiza isplata i uplata u Garantni fond, troSkova i prihoda
fonda u 2011. godini; analizu broja, visine i strukture ispla¢enih Steta na dan 31. 12. 2011.
godine, analizu rezervisanih Steta na dan 31. 12. 2011. godine, analizu finansijskih
garancija koje je UdruZenje obezbijedilo za punopravno Clanstvo u Savjetu Biroa krajem
2011. godine.

UdruZenje je postupilo po navedenim preporukama i dostavilo dokaze kojim se potvrduje
navedeno postupanje.
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4. RJESAVANJE PO PRITUZBAMA OSIGURANIKA I DRUGIH KORISNIKA
OSIGURANJA

U toku 2012. godine Agencija je primila i obradila 26 prigovora na rad drustava za
osiguranje. Od tog broja 6 se odnosilo na rad druStava za Zivotno osiguranje, a 20 na
drustva koja se bave neZivotnim osiguranjem.

U dijelu nezivotnog osiguranja, od ukupno 20 prigovora:
=+ 9 prituzbi bilo je vezano za obradu odS$tetnih zahtjeva po osnovu osiguranja od
autoodgovornosti,
=+ 4 prituZbe za naknadu $tete po osnovu kasko osiguranja vozila,
=+ 3 prituzbe po osnovu osiguranja imovine i
=+ 3 po osnovu kolektivnog osiguranja od posljedica nezgode.

Primjedbe osiguranika po pitanju ove grupe poslova osiguranja odnosio se najviSe na
visinu ponudenog nespornog dijela, a u manjem obimu i na nezadovoljavajuéi tretman od
strane lica zaduZenih za obradu Stete i suprotstavljene informacije koje su dobijali u
postupku do obracanja Agenciji.

Postupak po primljenim prigovorima imao je sljedece rezultate
= neosnovano - 6 prigovora,
=+ Agencija nenadleZna, sludaj proslijeden nadleZnoj instituciji - 1 prigovor,
= 0snovano, sa isplatom nespornog dijela - 9 prigovora,
= stranka upucena na vjeStalenje odnosno druge radnje u skladu sa uslovima
osiguranja - 2 prigovora,
= stranka upucena na sud radi ponovnog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja - 2 prigovora

Prituzbe na rad drustava za Zivotno osiguranje odnosile su se na osiguranje Zivota
korisnika kredita i mjeSovito osiguranje . Od 6 prigovora primljenih u toku 2012. godine:

%+ 2 prigovora podnesena su iz razloga nedovoljne informisanosti osiguranika o
efektima ugovornih klauzula,

%+ 4 prigovora podnesena su nakon nastupanja osiguranog slucaja, pri ¢emu su
propusti konstatovani kod obje ugovorne strane za 3 prigovora iz kog razloga nijed
bilo moguce donijeti stav o preovladuju¢em stepenu Kkrivice bilo koje od ugovornih
strana.
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Izvjestaj o radu Agencije za nadzor osiguranja u 2012. godini

[ u grupi Zivotnih osiguranja osiguranici, odnosno korisnici osiguranja Zalili su se na
nedovoljan obim informacija, kao i na komunikaciju sa predstavnicima osiguranja.

Generalno, nezavisno od vrste osiguranja, konstatovano je da postoji prostor za
unaprjedenje neposrednog kontakta sa klijentom, bilo u postupku zaklju¢enja ugovora,
bilo u toku trajanja ugovornog odnosa ili zahtjeva za ostvarivanje prava po ugovoru,
obzirom na nedovoljno razvijen nivo poznavanja ove oblasti od strane javnosti, pri cemu
druStva za osiguranje nastupaju sa pozicije stru¢njaka i bolje informisane strane.
Insistirano je na poStovanju podzakonske regulative i akata poslovne politike samog
drustva za osiguranje, kako bi se podigao nivo povjerenja u uslugu koja se pruza i povecala
sigurnost osiguranika da ¢e, za upla¢enu premiju, dobiti pokri¢e kakvo je predvideno
uslovima ugovora koji je zakljucen.
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BROJ PRIGOVORA

03-62/1-12 od
23.01.2012.

03-131/1-12 od
10.02.2012.

03-164/1-12 od
23.02.2012.

03-225/1-12 od
08.03.2012.

03-272/1-12 od
08.03.2012.

03-327/1-12 od
17.01.2012.

03-383/1-12 od
19. 04. 2012.

NAZIV DRUSTVA NA CIJI SE
RAD ODNOSI PRIGOVOR

Delta Generali Osiguranje AD
Podgorica

Grawe osiguranje AD
Podgorica

Sava Montenegro AD
Podgorica

Lovéen Zivotna osiguranja
AD Podgorica

Lovcen zivotna osiguranja
AD Podgorica

Delta Generali Osiguranje AD
Podgorica

Sava Montenegro AD
Podgorica

PREDMET PRIGOVORA

osiguranje od
autoodgovornosti

osiguranje zZivota

osiguranje od
autoodgovornosti

osiguranje Zivota za slucaj
smrti korisnika kredita

osiguranje zZivota za slucaj
smrti korisnika kredita

kasko osiguranje
vozila

osiguranje od posljedica
nezgode

POSTUPAN]JE PO PRIGOVORU?

Podnosilac prigovora je duZzan da dostavi fisklane racune o izvrSenoj
opravci kako bi se isplatila Steta

Agencija nenadlezna za rjeSavanje - upucen da se obrati sudu

Podnosilac prigovora upuéen da angazuje vjeStaka u skladu sa
Uslovima osiguranja Drustva

Djelimi¢no osnovan - upucen da se obrati sudu

Djelimi¢no osnovan - upucen da se obrati sudu

Agencija nenadleZna za rjeSavanje - upucen da se obrati sudu

Prigovor osnovan - isplacen nesporni dio Stete

2 U postupanju po prigovorima osiguranika i drugih korisnika osiguranja, Agencija se prvenstveno bavi provjerom postovanja opstih zakonskih i ugovornih odredbi,

kao i pravila procedure koju su uspostavila drustva za osiguranje. Ovim se ne smatraju pitanja tehnologije obrade Steta (konkretna visina naknade Stete, cijena

oStecenih djelova, vrednovanje troskova, isl.) niti utvrdivanje postojanja pojedinac¢ne krivice, kao ni visine doprinosa podnosioca odstetnog zahtjeva nastanku Stetnog

dogadaja.
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Izvjestaj o radu Agencije za nadzor osiguranja u 2012. godini

03-601/1-12 od
17.05.2012.

03-634/1-12 od
19.03.2012.

03-698/1-12

03-703/1-12 od
15.06. 2012.

03-752/1-12 od
28.06.2012.

03-864/1-12 od
31.07.2012

03-896/1-12 od
31.07.2012.
03-906/1-12 od

09.08. 2012.

03-774/1-12 od
04.07.2012

03-994/1-12 od
14. 09. 2012.

03-995/1-12 od
17.09.2012.

Lov¢en osiguranje AD
Podgorica

Lov¢en osiguranje AD
Podgorica

Lovcen osiguranje AD
Podgorica

Uniqa Zivotna osiguranja AD
Podgorica

Grawe osiguranje AD
Podgorica

Swiss osiguranje AD
Podgorica

Pravno lice

Nn pocinilac (podnosilac
prigovora je fizicko lice)

Sava Montenegro AD
Podgorica

Lovéen osiguranje AD
Podgorica

Sava Montenegro AD
Podgorica

osiguranje od
autoodgovornosti

kolektivno kombinovano
osiguranje radnika (nezgoda)

Osiguranje imovine od pozara

Osiguranje Zivota

Osiguranje Zivota usmjereno
na Stednju za penziju

Kasko osiguranje
vozila

Osiguranje od poplave

osiguranje od
autoodgovornosti

osiguranje od
autoodgovornosti

Kasko osiguranje vozila

Kasko osiguranje vozila

Prigovor osnovan - ispla¢en nesporni dio Stete

Prigovor osnovan - ispla¢en nesporni dio Stete

Prigovor osnovan - ispla¢en nesporni dio Stete

Prigovor osnovan - potpisano vansudsko poravnanje

Objasnjena trazena procedura

Prigovor osnovan - isplacen cjelokupan iznos Stete

Objasnjena procedura rada po prijavi osiguranog slucaja

Agencija nenadlezna za rjeSavanje — upucen da se obrati NBO

Prigovor osnovan - isplacen nesporni dio Stete

Prigovor osnovan - potpisano vansudsko poravnanje

Prigovor neosnovan - podnosilac priogovora upucen da se obrati
sudu
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Izvjestaj o radu Agencije za nadzor osiguranja u 2012. godini

03-1059/1-12 od
05.10.2012.

03-1094/1-12 od
18.10.2012.

03-1095/1-12 od
18.10.2012.

03-1138/1-12 od
29.10.2012.

03-1243/1-12

03-1281/1-12 od
28.11.2012.

03-1323/1-12 od
07.12.2012.

03-1335/1-12 od
12.12.2012.

Lovcen osiguranje AD
Podgorica

Delta Generali Osiguranje AD
Podgorica

Delta Generali Osiguranje AD
Podgorica

NBO

Lov¢en zivotna osiguranje
AD Podgorica

Lovéen osiguranje AD
Podgorica

Lovéen osiguranje AD
Podgorica

Lovéen osiguranje AD
Podgorica

osiguranje od
autoodgovornosti

osiguranje imovine

osiguranje imovine

osiguranje od
autoodgovornosti

Osiguranje zivota

Kolektivno osiguranje radnika
(nezgoda)

osiguranje od
autoodgovornosti

osiguranje od
autoodgovornosti

Prigovor osnovan - potpisano vansudsko poravnanje

Prigovor neosnovan - podnosilac priogovora upuéen da se obrati
sudu

Prigovor neosnovan - podnosilac priogovora upuéen da se obrati
sudu

Agencija nenadlezna za rjeSavanje - podnosilac priogovora upucen
da se obrati sudu

Agencija nenadlezna za rjeSavanje - podnosilac priogovora upucen
da se obrati sudu

Prigovor neosnovan - podnosilac prigovora upuéen da se obrati sudu

Prigovor osnovan - isplacen iznos Stete

Podnosilac prigovora obavijesten da dostavi fiskalne racune o
izvrSenoj opravci kako bi se isplatila Steta
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5. DOZVOLE, OVLASCENJA I SAGLASNOSTI

U skladu sa ovlaséenjima iz ¢lana 177 i 185 Zakona, Agencija, odnosno Savjet Agencije
ovlasceni su za odlucivanje po zahtjevima za dobijanje saglasnosti, ovlas¢enja, dozvola i
drugim zahtjevima u skladu sa Zakonom. U toku 2012. godine odrZane su 24 sjednice, na
kojima je Savjet odluc¢ivao o podnesenim zahtjevima, kao i o izricanju mjera nadzora, po
okoncanim postupcima kontrole poslovanja subjekata nadzora.

Postupajuci po zahtjevima pravnih i fizickih lica za izdavanje saglasnosti i ovlaS¢enja, u
izvjeStajnom periodu, Agencija je izdala 100 saglasnosti koja su za pojedine segmente
poslovanja trazila drustva za osiguranje i 54 ovlaS¢enja zastupnicima i posrednicima u
osiguranju, koji su ispunili uslove propisane Zakonom (polaganje stru¢nog ispita,
mogucnost priznanja ovlaséenja steCenog van Crne Gore).

Pored ovoga, izdate su i 3 dozvole za rad drusStvima za zastupanje u osiguranju i 1 drustvu
za posredovanje u osiguranju.

U skladu sa ovlaS¢enjima povjerenim Zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju,
Agencija je dala saglasnost Nacionalnom birou osiguravaca na kriterijume za obracun
Garantnog fonda i visinu doprinosa Garantnom fondu za 2012. godinu.

Shodno ¢lanu 60 i 71 Zakona i Pravilnika o sadrZini i nac¢inu polaganja stru¢nog ispita za
obavljanje poslova posredovanja, odnosno zastupanja u osiguranju (,Sluzbeni list Crne
Gore“, br. 47/09 i 47/12) Agencija je organizovala dva roka, u maju i novembru 2012.
godine, za polaganje stru¢nog ispita za dobijanje predmetnih ovlaséenja.

U ova dva roka za polaganje cijelog ispita prijavilo se ukupno 116 kandidata, a za polaganje
preostalog dijela ispita 43. Ukupan broj kandidata koji su uspjeSno prosli oba testa je 52, za
popravni ispit poslije novembarskog roka ostalo je 41 lice, a 55 lica upuceno je ponovno
polaganje ispita u cjelini.

Pored ovih redovnih aktivnosti, u toku 2012. godine upravni spor koji, po pitanju dozvole
za rad, Agencija ve¢ 3 godine vodi sa Magnat osiguranjem, pravosnazno je okoncan
presudom Upravnog suda u novembru te godine. Medutim, pocetkom 2013. godine Vrhovni
sud je po zahtjevu MAGNAT osiguranja za vanredno preispitivanje sudske presude, vratio
Upravnom sudu predmet na ponovno odlucivanje. Taj je postupak u toku, pa je ishod ovog
spora joS$ uvijek nepoznat.
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6. IZVJESTAVANJE

Agencija je u 2012. godini, u okviru svojih nadleZnosti, sprovodila redovne aktivnosti na
prikupljanju i analizi operativnih i finansijskih podataka o poslovanju ucesnika na
crnogorskom trziStu osiguranja. Nastavljene su kontinuirane aktivnosti na unaprjedenju
sistema izvjeStavanja i redovne analize relevantnih pokazatelja stanja i trendova na trzistu
osiguranja. Posebna paZnja je posvefena unaprijedenju nacina sistematizovanja, nivoa
obuhvata i strukture i kvaliteta podataka i informacija o poslovanju ucesnika na trziStu
osiguranja.

Agencija je sprovodila aktivnosti usmjerene na pravovremeno, cjelovito i pouzdano
informisanje javnosti i korisnika osiguranja o stanju na trZiStu osiguranja Crne Gore, koje
obuhvataju blagovremeno informisanje o izmjenama regulative i relevantnim
pokazateljima na trzistu osiguranja.

6.1 IzvjeStavanje o podacima sa trzista osiguranja Crne Gore

Agencija je, u toku 2012. godine, nastavila sa aktivnostima na unaprijedenju postupka
izvjeStavanja javnosti o podacima i pokazateljima sa trziSta osiguranja. Ovi izvjeStaji
ukljucuju, kako osnovne pokazatelje razvoja trZiSta osiguranja, tako i ¢itav niz specificnih
pokazatelja, putem kojih je obezbijedeno sveobuhvatno informisanje javnosti o
crnogorskom trziStu osiguranja. Kao rezultat intenzivnih aktivnosti Agencija je ostvarila
relativno vedi stepen aZurnosti u dinamici izvjeStavanja od strane ucesnika na trzistu
osiguranja.

Agencija je, takode, nastavila sa informisanjem javnosti o aktivnostima Agencije, aktuelnim
informacijama sa trziSta osiguranja, o izmjenama vazece i donoSenju nove regulative, kao i
o podacima o osiguravaju¢im drusStvima, drusStvima za posredovanje i zastupanje u
osiguranju, ovlas¢enih posrednika, zastupnika i aktuara putem svoje zvaniCne internet

stranice (www.ano.me).

U skladu sa  odredbama Zakona o osiguranju i Pravilnika o sadrZini izvjestaja,
obavjeStenja i drugih podataka koji se dostavljaju Agenciji za nadzor osiguranja i o nacinu i
rokovima njihovog dostavljanja, Agencija je, tokom 2012. godine, pripremala i redovno
objavljivala na svojoj zvani¢noj internet stranici izvjestaje o stanju na trZistu osiguranja sa
relevantnim pokazateljima na mjese¢nom, kvartalnom i godiSnjem nivou.
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Agencija je, tokom 2012. godine na osnovu preliniminarnih podataka pripremila 12
mjeseCnih izvjeStaja o trziStu osiguranja. IzvjeStaji sadrZe podatke o visini bruto
fakturisane premije strukturirane po vrstama osiguranja i po druStvima za osiguranje.
Takode, Agencija je, tokom 2012. godine, na osnovu analize preliminarnih podataka
pripremila Cetiri kvartalna izvjeStaja o stanju na trziStu osiguranja, koji su obuhvatili
podatke o ucesnicima na trziStu osiguranja, o strukturi i visini bruto premije po grupama i
vrstama osiguranja, kao i po drusStvima za osiguranje, o stepenu koncentracije na trzistu
osiguranja, o strukturi bilansa stanja na nivou cjelokupnog trzista, kao i o pokazateljima
solventnosti i likvidnosti crnogorskih osiguravaca i stepenu aZzurnosti u rjeSavanju i isplati
Steta. U skladu sa izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju primjenjivim od avgusta
2012. godine, izvjestaj koji se odnosi na IV kvartal obuhvata novi pristup izrac¢unavanja
solventnosti na nivou trZzista tj. solventnost se posmatra kao odnos kapitala i margine
solventnosti.

Agencija je, u 2012. godini, na osnovu zvani¢nih godisnjih izvjeStaja ucesnika na trzistu
osiguranja, pripremila izvjeStaj o stanju na trziStu osiguranja u Crnoj Gori za 2011. godinu,
koji je usvojen od strane Skupstine Crne Gore u decembru 2012. godine. GodiSnji izvjestaj
obuhvata analizu najznacajnijih kretanja i trendova na trZistu osiguranja u Crnoj Gori,
analizu operativnih i finansijskih pokazatelja poslovanja ucesnika na trZiStu osiguranja,
ukljucujudi ianalizu strukture portfelja osiguranja po grupama i vrstama osiguranja.

Tokom 2012. godine, Agencija je kvartalno izvjestavala o pokazateljima sa trZista
osiguranja Savjet za finansijsku stabilnost (4 izvjeStaja), u skladu sa Zakonom o Savjetu za
finansijsku stabilnost (,SLlist CG“, br. 44/10). IzvjeStaji koje Agencija redovno dostavlja
Savjetu za finansijsku stabilnost obuhvataju podatke o iznosima bruto premije i broju
osiguranja po vrstama osiguranja, broju i iznosima Steta po vrstama osiguranja, strukturi
kapitala na nivou trzista, strukturi tehnickih i garantne rezerve na nivou trzista, strukturi
deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih i garantne rezerve na nivou trzista, solventnosti
cjelokupnog trzista, koeficijentu likvidnosti na dan, strukturi bilansa stanja i bilansa
uspjeha na nivou trzista.

Na internet stranici Agencije kvartalno se objavljuju, u skladu sa Zakonom o racunovodstvu
i reviziji ("SLlist CG", 69/05, 80/08 i 32/11) i Pravilnikom o sadrzini izvjestaja,
obavjeStenja i drugih podataka koje drusStvo za osiguranje dostavlja Agenciji za nadzor
osiguranja i o nac¢inu i rokovima njihovog dostavljanja (“Sl.list CG“ 70/08, 87/09, 21/10 i
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48/11) i finansijski izvjestaji druStava za osiguranje - bilans stanja, bilans uspjeha, bilans
novcanih tokova i izvjeStaj o promjenama na kapitalu.

6.2 Sistem elektronskog izvjestavanja (www.izvjestaji.com)

Agencija je i u 2012. godini sprovodila aktivnosti na unaprijedenju sistema za elektronsko
izvjeStavanje. Sistem elektronskog izvjeStavanja obuhvata sve podatke koje su drustva za
osiguranje duzna dostavljati Agenciji, u skladu sa Pravilnikom o sadrzini izvjestaja,
obavjeStenja i drugih podataka koji se dostavljaju Agenciji za nadzor osiguranja i onacinu i
rokovima njihovog dostavljanja, Pravilnikom o nacinu utvrdivanja i pracenja likvidnosti
drusStava za osiguranje, Odlukom o nacinu procjenjivanja aktive druStava za osiguranje,
Pravilnikom o bliZim kriterijumima i nacinu obracunavanja tehnickih rezervi za
rezervisane Stete, Pravilnikom o blizim kriterijumina i nac¢inu obra¢unavanja rezervi za
izravnanje rizika i drugim aktima.

U cilju unaprijedenja kvaliteta izvjeStavanja i daljeg razvoja sistema analize operativnih i
finansijskih pokazatelja poslovanja na trziStu osguranja u Crnoj Gori, Agencija je u 2012.
godini sprovela aktivnosti na izmjenama i unaprijedenju Sistema za elektronsko
izvjeStavanje u domenu sistematizovanja, nivoa obuhvata i strukture podataka i infomacija
kao i u domenu primjene standarda u analizi relevantnih indikatora o poslovanju drustava
za osiguranje u Crnoj Gori. Takode, u posljednjem tromjesecju 2012. godine Agencija je
pristupila izradi novih tabela i obrazaca, kao i izmjeni postojec¢ih kako bi se Sistem za
elektronsko izvjeStavanje uskladio sa novim zakonskim rjeSenjima.

29



Izvjestaj o radu Agencije za nadzor osiguranja u 2012. godini

7. SARADNJA NA UNUTRASNJEM I MEPUNARODNOM PLANU

U okviru sprovodenja nadleZnosti Agencija je ostvarivala kontinuiranu saradnju sa
Skupstinom Crne Gore, Vladom Crne Gore, Ministarstvom finansija, Savjetom za finansijsku
stabilnost, UdruZenjem osiguravaca Crne Gore - Nacionalnim biroom osiguravaca,
Upravom za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma, Centralnom bankom Crne
Gore, Komisijom za hartije od vrijednosti, Privrednom komorom, Zavodom za statistiku
Crne Gore i drugim institucijama.

Agencija je, takode, u protekloj godini, ostvarivala intenzivnu komunikaciju i saradnju sa
osiguravaju¢im druStvima u Crnoj Gori, u cilju primjene relevantnih standarda u sektoru
osiguranja i daljeg unaprijedenja institucionalnog i regulatornog okvira na trziStu
osiguranja. U okviru saradnje sa ucesnicima na trZiStu osiguranja, odrzZan je ve¢i broj
radnih sastanaka u cilju adekvatne primjene EU zahtjeva od strane ucesnika na trziStu
osiguranja u pogledu izmjena postojecih i donoSenja novih zakonskih rjeSenja u oblasti
osiguranja.

Agencija je, u saradnji sa Vladom Crne Gore i Ministarstvom finansija kao nosiocem posla, u
2012. godini ucestvovala u pripremi Pretpristupnog ekonomskog programa za Crnu Goru
za 2012 - 2015., kojim je obuhvacena analiza institucionalnog i regulatornog okvira i
analiza trendova u sektoru osiguranja, sa odnosnim planiranim aktivnostima za period od
2012.do 2015. godine.

Agencija je u 2012. godini nastavila sa intezivnim aktivnostima na daljem unaprijedenju
saradnje i razmjene najbolje medunarodne prakse sa ostalim supervizorima iz okruZenjana
institucionalnom nivou. U cilju efikasnijeg obavljanja regulatorne funkcije, Agencija je
nastavila saradnju i kontakte sa supervizorom austrijskog finansijskog trziSta - FMA,
Agencijom za nadzor osiguranja Slovenije, Hrvatskom agencijom za nadzor financijskih
usluga, Agencijom za nadzor osiguranja Makedonije, Agencijom za osiguranje u Bosni i
Hercegovini, Agencijom za osiguranje Republike Srpske, Agencijom za nadzor osiguranja
Federacije Bosne i Hercegovine, i Centralnom bankom Kosova. U odnosu sa medunarodnim
institucijama isticemo da je Agencija intezivirala saradnju sa medunarodnim udruZenjem
supervizora u osiguranju IAIS (International Association of Insurance Supervisors), ¢iji je
¢lan od 2009. godine. Clanstvo u ovom udruZenju omoguéava uspostavljanje bliZze saradnje
i razmjene informacija sa institucijama nadzora osiguranja u svijetu, Sto je od velikog

znacaja kad je u pitanju jacanje kvaliteta obavljanja redovnih poslova u Agenciji. U ovkiru

30



Izvjestaj o radu Agencije za nadzor osiguranja u 2012. godini

bilaterlane saradnje Agencija je uz podrSku supervizora austrijskog finansijskog trziSta -
FMA obezbijedila petodnevnu radionicu za zaposlene u Agenciji u okviru koje je
prezentiran okvir stru¢nih metodologija u superviziji austrijskog supervizora trZziSta
osiguranja.

Agencija je u cilju promocije djelatnosti osiguranja u Crnoj Gori u saradnji sa druStvima za
osiguranje organizovala prvu medunarodnu dvodnevnu konferenciju oblasti osiguranja u
Crnoj Gori koja se bavila temom izazova u razvoju djelatnosti Zivotnog osiguranja u Crnoj
Gori i koja je okupila renomirane predavace iz oblasti osiguranja, iz medunarodne
asocijacije supervizora osiguranja, sa trzista koja imaju veliku tradiciju u razvoju Zivotnog
osiguranja (Austrija, Njemacka i dr.), i sa trZiSta iz okruZenja (Makedonija, Slovenija,
Hrvatska i Srbija i dr.).

Agencija je, u toku 2012. godine, aktivno ucestvovala na godiSnjim sastancima supervizora
osiguranja, koji se organizuju u cilju razmjene informacija o poslovanju drustava za
osiguranje koji predstavljaju djelove finansijskih grupacija, a koje omogucavaju efikasniji
nadzor i zajedniCko procjenjivanje rizika kojima je izloZena kako grupa, tako i lokalne
kompanije koje posluju u okviru nje.

U izvjeStajnom periodu, predstavnici Agencije su prisustvovali:

+ Sastancima supervizora Uniga Grupe, Merkur Grupe i Grawe Grupe, organizovanim
od strane austrijskog regulatora finansijskih trziSta - FMA (Austrian Fianancial
Market Authority);

+ Sastancima supervizora Triglav Grupe i Sava Grupe, organizovanim od strane
slovenackog regulatora trzista osiguranja - AZN (Agencija za zavarovalni nadzor).

U toku 2012. godine, predstavnici Agencije prisustvovali su sljede¢im konferencijama:

+ Sastanku supervizora osiguranja Centralne, Isto¢ne i Jugoistoéne Evrope (CESEE
ISI), u organizaciji austrijskog regulatora finansijskih trziSta i madarskog
supervizora za finansijska trZiSta, na kojem su razmijenjena iskustva u dijelu
efektivne strukture nadzora, bankoosiguranja, alteranativnih mehanizama za
rjeSavanje sporova u osiguranju i proizvoda Zivotnog osiguranja u svijetlu
aktuelnog ekonomskog ambijenta.;

+ Regionalnom sastanku supervizora Centralne i Jugoistone Evrope (CESEE), u
organizaciji slovenackog regulatora trziSta osiguranja, na kojem se diskutovalo o
uticaju promjena sistemskih rizika na trziSte osiguranja, izazovima osiguranja
prirodnih katastrofa, nadzoru nad poslovanjem filijala i grupnoj superviziji.
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Aktivnosti poslovne saradnje Agencije sa gore navedenim institucijama u zemlji i
inostranstvu usmjerene su ka daljem razvoju crnogorskog trZziSta osiguranja kroz
unaprijedenje regulatornog i insitucionalnog okvira i kroz obavljanje nadzornih aktivnosti
u skladu sa evropskim preporukama i standardima.

8. STRUCNO USAVRSAVANJE ZAPOSLENIH

Agencija, u skladu sa raspoloZivim finansijskim moguénostima, obezbjeduje kontinuirano
stru¢no usavrsavanje zaposlenih iz oblasti osiguranja, aktuarstva, revizije, racunovodstva,
informacionih tehnologija itd.

U 2012. godini Agencija je zapocela finansiranje aktuarske obuke za tri zaposlena, koji
podrazumijeva pohadenje dvogodiSnjih poslijediplomskih studija aktuarske matematike na
Prirodoslovno-matematickom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu, kao i finansiranje obuke za
jednog zaposlenog u cilju sticanja zvanja ovlas¢enog racunovode.

Pored navedenog, zaposleni Agencije su, u prethodnoj godini, prisustvovali sljede¢im
seminarima i obukama:

+ seminar o primjeni IAIS pricipa (principa Medunarodnog udruZenja supervizora
osiguranja), interaktivni model sa prakti¢nim primjerima, organizovan od strane
Torontno centra u Varsavi za ucesnike zemalja Centralne i JugoistoCne Evrope;

+ seminar na temu ,Solventnost II, u organizaciji Tectus doo - Casopis ,Svet
osiguranja, na kojem je bilo rijec¢i o novom zakonskom okviru direktive Solventnost
II i aktivnostima Narodne banke Srbije na pripremi za njenu implementaciju u
sistem osiguranja Srbije;

+ studijska posjeta austrijskom regulatoru finansijskih trzista (FMA), u okviru Kkoje je
razmijenjeno iskustvo u oblastima kvantitativne i kvalitativne analize podataka o
poslovanju druStava na trZiStu osiguranja, grupne supervizije, pra¢enja proizvoda
zivotnih osiguranja, zaStite potrosaca i nadzora reosiguranja.

+ kurs za Kkontinuiranu edukaciju aktuara i finansijskih stru¢njaka u osiguranju, u
organizaciji Instituta za osiguranje i aktuarstvo Srbije i UdruZenja aktuara Srbije;

+ regionalno godiSnje savjetovanje na temu prava osiguranja, u organizaciji
UdruZenja za pravo osiguranja Srbije.
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