AGENCIJA ZA

NADZOR OSIGURANIJA
CRNA GORA

1ZVJESTAJ O STANJU NA TRZISTU OSIGURANJA
U CRNOJ GORI

za 2014. godinu

Jun, 2015. godine



lzvjestaj o stanju na trZiStu osiguranja u Crnoj Gori za 2014. godinu

SADRZAJ:

INDEX TABELA | GRAFIKA ........cooeeeeeeeeeeeeieiiieieieieeeceeeesssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnns 3
FUVIOD..... ettt ettt ettt e st e s ae e st e st e s b e s bt e bt e bt e bt e sb e e sh e e sme e smeesaeesaeesasesare e s e eare e beenreesreesanens 5
1.1 Makroekonomski POKQZALEI[i .........ceueeeeeeneereeeenierieeenierieeenierieeessestenessessenessessrmessessemessensensssensennnnes 6
11 UCESNICI NA TRZISTU OSIGURANIA ......oevvrurmimiriisisissiscsisisisssscsessssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssessns 7
2.1 DruStVa ZO OSIQUITGNJE ......eeueeeeeneineernenenresiseneserecsessaseseessssnssstnssesssssssessssnssssnsssssasssssssssnssssnssssnssesnns 7
2.2 Zastupnici, posrednici u osiguranju i agencije za pruZanje drugih usluga u osiguranju..................... 8
2.3 Zaposleni u SEKtOrU OSIQUITN]Q . .........ceeeuereeeeneerereeneerereenserernessesereessesmrmessesmsmssserssnssserssnsssersennssones 10
11l POKAZATELJI TRZISTA OSIGURANIA ........coeveeeerrerrersessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 11
3.1. Ucesce bruto fakturisane premije U BDP-U ............ce.eeeeeeueereeeensersemessessemessessemsssessemsssessensssesssnsnses 11
3.2 GUSLING OSIGQUIONJG....ceuieenieeiianiiaiiisicsssornsasssssesssosisssssossssssssssssssssssssssesssasssasssssssssssssssssssssssssssssssns 12
3.3 Koncentracija trzista osiguranja U CrNoj GOFi .........ceeeeeeeenereenireenieeenisincserecssssessseesssenssssnasssssssssnnns 12
3.4 Struktura bruto fakturisane premije osiguranja: Zivotna i neZivotna osiguranja...............c.ceeeeeen... 16
3.5 Bruto fakturisana premija osiguranja po vrstama OSiQUIANJQ.............eeeeeeneereeeensereemessersenessersenenaes 18
3.6 ZIVOLNGA OSIGUITN|Q ...vveeeererreersiresrsseesssesssssesssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssessssssssssssssessssasss 20
3.7 Obavezna osiguranja U SAODIACH[U........ceeeeueeeerereenireenserecsereeserenssssnsissnssesncssssassssnssssnsssssasessnssssnnns 21
IV STRUKTURA AKTIVE......oooeeeeeieieiiiieieeiiieieieeeieiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnens 23
V STRUKTURA PASIVE......couuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeesesssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 25
I A = 1 o (= = £ S 27
VI DEPONOVANJE | ULAGANJE SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI | KAPITALA.........ccvveveeererverreserervenens 30
6.1 Deponovanje i ulaganje sredstava bruto teRNICKIN rEZEIVi.............cceeeuueeeeeeneeereenreeereencerrenenseesennn 30
6.2 Deponovanje i ulaganje 1/3 sredstava KAPItAIQ ............cccceeeeeeeeeereririsesisssisssssssssssssssssssssssssssssssssens 33
VIl FINANSISKI REZULTAT POSLOVANJA .....ouuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 34
8.1 Adekvatnost kapitala i SOIVENTNOSL ...........ccvvvvesiiivseisesiisuisesiisnosesiesiosssissssesissosesssssosesssssosesssssones 35
8.2 REOSIGUITNJE cuuuveeerreeirrneereuireusinrueisrsustsesissusissusisssessrssssrsussssssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsss 36
8.3 ProfitabilNOst.......ccc.cevivveieriinuisesiisuesesiisuesesiisnososississesisssssesssssosesssssosesssssosssssssosssssnsosssssnsssssssnsonss 37
R Y/ 1o Lo S 38
8.5 POKQZALEI] SLEUA .....ccu.eeeeeeneereeeencerieeeniereeiensesteeesseseeeessesernesseseenessessemsssessemssserssnnssessensssensensnsensnnnnnen 38
IX UDRUZENJE - NACIONALNI BIRO OSIGURAVACA CRNE GORE .......cuveevvevesrreiresirssssssessssssssssesssessens 42
XII DRUSTVA ZA OSIGURANJE U CRNOJ GORI ....cuveeeveeveserevesressesssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssssesses 44

Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore 2



lzvjestaj o stanju na trZiStu osiguranja u Crnoj Gori za 2014. godinu

INDEX TABELA | GRAFIKA

Tabele

Tabela 1. Pregled makroekonomskih pokazatelja 2005.-2014. 0dING ......cceiciieeeiiireciiee e ccree e e eeee e e e st e e e ere e e 6
Tabela 2. Pregled drustava za osiguranje koja su poslovala u Crnoj Gori tokom 2014. godine........cccccevevcvvveeeceveeennee. 7
Tabela 3. Pregled drustava koja obavljaju poslove zastupanja u osiguranju U Crnoj GOri.......cceccvveeereeeeesciieeeesnee e 8
Tabela 4. Pregled banaka koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju U Crnoj GOri........ccceecvvveeercieeesciieeeeree e 9
Tabela 5. Pregled drustava koja obavljaju poslove posredovanja u osiguranju u Crnoj GOri .....ccccuveeveeeeeeeeciivieeeeeeeeennns 9
Tabela 6. Pregled drustava koja obavljaju poslove pruzanja drugih usluga u osiguranju u Crnoj Gori........ccccceeeennnee 10
Tabela 7. Ukupan broj zaposlenih u sektoru osiguranja u periodu 2008-2014. g0diNe.......cccceeveiirirereeeeiiciiiieeeeeeeans 10
Tabela 8. Herfindahl-Hirchman indeks 0d 2012. - 2014. 8OAINE......cuvteiiiieeeciieecee et eree e e e eeere e e saee e e sraeeeenes 13
Tabela 9. Struktura premije osiguranja u 2013. i 2014. SOINT ....ceieiiieeiiiiieeceeeecee e e e e et e e eeeee e e sareeeesraeeeanes 16
Tabela 10. Struktura portfelja osiguranja po vrstama osiguranja u 2013. i 2014. g0diNi .....cceeeevvieeerciereciiee e 18
Tabela 11. Prikaz broja osiguranih lica u 2013. i1 2014, 8OINi ..eeeiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e sraar e e e e e e eanees 20
Tabela 12. Bruto premija Zivotnih osiguranje po vrstama osiguranja u 2013. i 2014. godini......cccccveeveeeiiciiiieeeeeennnns 21
Tabela 13. Premija obaveznog osiguranja u saobracaju po vrstama u 2014. 2odini .....cccceeeeeeeeicciiiiieeee e 21

Tabela 14. Ucesce bruto fakturisane premije osiguranja od autoodgovornosti (AO) za 2014. godinu po drustvima za
L0 1Y =1 [ - [ [ OOPUOTP R 22

Tabela 15. Struktura aktive drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. i na dan 31. 12. 2014. godine .................... 23

Tabela 16.UceS¢e drusStava za osiguranje u ukupnoj aktivi sektora osiguranja na dan 31.12.2013. i na dan
31.12.2014. OUINE (%) vrevvrereerreerreeiertesteeateseesseesseatesseesseesseesseaseesseessesssessseesseenseesssaseessesssesnsesssesseensesssesssessseensesnseans 24

Tabela 17. Struktura pasive drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. | na dan 31. 12. 2014. godine.................... 25

Tabela 18. Struktura tehnickih rezervi drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. i na dan 31.12.2014. godine..... 28

Tabela 19. Bruto i neto tehnicke rezerve po grupama osiguranja na dan 31. 12. 2014. godine (€) ....cccceeeeeuvreeecuneennn. 29
Tabela 20. Solventnost drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. i na dan 31. 12. 2014. godine.......ccceccvveervveennne 35
Tabela 21. Solventnost po grupama osiguranja na dan 31. 12. 2014. S0INE .....ccccvveeeecireeeriieeee e e eceee e sre e ree e 36

Tabela 22. Udio reosiguravaca u bruto premiji, rijeSenim stetama i bruto tehnickim rezervama na dan 31. 12. 2014.

Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore 3



lzvjestaj o stanju na trZiStu osiguranja u Crnoj Gori za 2014. godinu
——————————

Tabela 24. Pokazatelji rentabilnosti na dan 31. 12. 2014. BOAINE........uiiiiieiiiiiiiiiee ettt e et e e e e e sare e e e e e e eanees 38
Tabela 25. AZzurnost u rjeSavanju Steta po vrstama osiguranja na nivou trzista na dan 31. 12. 2014. godine ............ 39
Tabela 26. Bruto kvota Steta nezivotnih osiguranja na dan 31. 12. 2014. 20dINE ......cccccvevivciieeeecciiie e ceee e 40
Tabela 27. Neto kvota Steta neZivotnih osiguranja na dan 31. 12. 2014. 20dINE ......cccecveiiviiieeeecciee e ceee e ree e 40
Tabela 28. Kvota troskova nezivotnih osiguranja na dan 31. 12. 2014. 80dINE......c.eeeeeceieiiiciiee e e e 41
Tabela 29. Kombinovana kvota na dan 31. 12. 2014. SOAINE ....ceeiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e et e e e e e e straae e e e e e eanens 41
Grafikoni

Grafik 1. Ucesce bruto fakturisane premije u BDP-u za period od 2008. — 2014. 0dIiN€......ccccvveerrrieeencrreeeeenee e 11
Grafik 2. Bruto fakturisana premija po glavi stanovnika za period od 2008 -2014. godine (€).......ccccceeecrveeeecereeennnenn. 12
Grafik 3. TrZiSno ucesce drustava za osiguranje U 2014. OAiNi (%6)....cceeererrreeriiieiireesieessieesreeseeesreeesseessreesreesseeses 14
Grafik 4. Ucescée drustava u bruto fakturisanoj premiji Zivotnog osiguranja u 2014. godini (%) ....ccccveveveererervennienns 15
Grafik 5. Ucesce drustava u bruto fakturisanoj premiji neZivotnog osiguranja u 2014. godini (%) ....ccccevveeeevverernnnnn. 15
Grafik 6. Kretanje bruto premije: Zivot VS neZivot za period 2008 — 2014. 20dINE ......cccccvveeeeieeeeeriiee e 17
Grafik 7. Sruktura bruto premije: Zivot vs nezivot za period od 2008.-2014. 20dINE .....ccvvveeecieeeeerieeeecieee e 17
Grafik 8. Struktura bruto premije osiguranja po vrstama osiguranja u 2013. i 2014. godiNni (%).....ccccevvvreriverirereseennne 20
Grafik 9. Struktura pasive drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. i na dan 31. 12. 2014. godine (%).....c.ccceveuue 26

Grafik 10. Struktura tehnickih rezervi drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. i na dan 31. 12. 2014. godine (%)

Grafik 11. Struktura deponovanja i ulaganja sredstava bruto tehnickih rezervi Zivotnih osiguranja u skladu sa
ogranic¢enjima propisanim pravilnikom na dan 31. 12. 2014. 0dINE (%) ....eecvveeireiiiieriieeiieeerieeseeesee e e e eree s 32

Grafik 12. Struktura deponovanja i ulaganja sredstava bruto tehnickih rezervi nezivotnih osiguranja u skladu sa
ogranic¢enjima propisanim pravilnikom na dan 31. 12. 2014. 0dINE (%) ....eevueeireririeririe et e steecee e s e eree s 32

Grafik 13. Struktura deponovanja i ulaganja sredstava bruto tehnickih rezervi na nivou trzista u skladu sa
ogranicenjima propisanim pravilnikom na dan 31. 12. 2014. 20diNe (EUra) ....cccceeeverreeeeiiieeeeieee e eeee e e eeene e sveeeas 33

Grafik 14. Struktura ulaganja i deponovanja sredstava kapitala na nivou trzista na dan 31. 12. 2014. godine (hilj.€)34

Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore 4



lzvjestaj o stanju na trZiStu osiguranja u Crnoj Gori za 2014. godinu

IUVOD

Osnovu za izradu lzvjesStaja o stanju na trziStu osiguranja u Crnoj Gori za 2014. godinu predstavlja analiza

godisnjih izvjeStaja o poslovanju drustava za osiguranje, sa misljenjem ovlas¢enog aktuara i izvjesStajem

spoljnjeg revizora, kao i drugih podataka koje druStva za osiguranje dostavljaju Agenciji za nadzor

osiguranja.

Najznacajniji dogadaji i trendovi na trzistu osiguranja Crne Gore u 2014. su:

>

Nakon konstantnog rasta bruto premije u proteklom periodu, u 2014. godini ostvaren je blagi
pad od 0,49%, uz rast bruto premije Zivotnog (15,44%) i pad bruto premije neZivotnog osiguranja
(3,29%);

Blagi pad pokazatelja trziSta osiguranja (uc¢esée BFP u BDP-u, gustina osiguranja itd);

| dalje je visok nivo koncentracije na trZistu mjeren HH Index-om sa tendencijom daljeg
smanjenja;

Na nivou cjelokupnog trzista osiguranja ostvaren je pozitivan neto rezultat u iznosu od 4,047
mil.eura (osam drustava je u 2014. godini ostvarilo neto dobit u iznosu od 4,750 mil.eura);
Primjena novog Pravilnika o deponovanju i ulaganju sredstava tehnickih rezervi i sredstava
kapitala drustva za osiguranje;

Nastavak unaprjedivanja regulatornog okvira za oblast osiguranja kroz izmjenu postojecih i
donosenje novih podzakonskih propisa zasnovanih na Direktivama Evropske unije i
medunarodnim standardima;

Izrada novog Zakona o likvidaciji i ste¢aju drustava za osiguranje, kao i radne verzije Nacrta
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju;

Razvoj novog kanala prodaje na trzistu osiguranja — bankoosiguranja;

Jacanje saradnje sa institucijama finansijskog sistema, kao i sa nadzornim organima u okruZenju i
medunarodnim organizacijama iz oblasti osiguranja;

UsaglaSavanje teksta pregovaracke pozicije za pregovaracko poglavlje 9 - Finansijske usluge.
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1.1 MAKROEKONOMSKI POKAZATELJI

Prema procjenama Ministarstva finansija Crne Gore, u 2014. godini BDP je porastao za 1,5% i iznosio
3,425 milijarde eura. BudZetski deficit je iznosio 107 mil.eura, odnosno 3,12% BDP-a. Stopa
nezaposlenosti u Crnoj Gori u 2014. godini iznosila je 18%, a stopa inflacije -0,7%.

U narednoj tabeli je dat pregled makroekonomskih pokazatelja:

Tabela 1. Pregled makroekonomskih pokazatelja 2005.-2014. godina

Pokazatelji 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014."

BDP (mil. €) 1.815 2.149 2.680 3.086 2.981 3.104 3.234 3.149 3.327 3.425
BDP per capita (€) 2.912 3.443 4.280 4.908 4.720 5.011 5.211 5.075 5.356 5.506
Stopa rasta BDP (%) 4,2 8,6 10,7 6,9 -5,7 2,5 3,2 -2,5 3,3 1,5
Inflacija (CPI) 2,5 2,8 4,2 7,1 3,4 0,5 2,8 4,1 2,2 -0,7
Broj stanovnika 623.300 624.200 626.200 628.800 | 631.500 | 619.400 | 620.600 | 620.029 621.000 622.000
Broj nezaposlenih 48.845 38.876 31.469 28.378 30.169 32.106 30.552 31.232 32.190 34.687
Broj zaposlenih 144.340 150.800 156.408 166.221 | 174.152 | 161.742 | 163.082 166.531 171.474 173.595
Prosjecna bruto plata (€) 327 377 497 609 643 715 722 727 726 723
Prosjecna neto plata (€) 213 246 338 416 463 479 484 487 479 477
Budzetski suficit/deficit -45,55 74,24 176,96 15,17 -130,33 -112,24 -127,37 -162,7 -121,7 -107,0
(mil.€)

Izvoz (mil. €) 790,41 | 1.061,00 1.189,95 1.218,19 957,50 | 1.077,39 | 1.299,33 | 1.385,83 402,80 362,37
Uvoz (mil. €) 1.108,53 | 1.699,82 2.323,94 2.900,46 | 1.950,14 | 1.958,94 | 2.140,13 | 2.165,58 1.732,90 1.733,41
Spoljnotrgovinski bilans -318,12 -638,82 | -1.133,99 -1.682,27 -992,64 -881,55 -840,80 -779,75 -1.330,10 | -1.371,05
(mil. €)

Izvor: Ministarstvo finansija Crne Gore i Monstat

1 Podaci za 2014. godinu prikazani su prema procjenama Ministarstva finansija
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11 UCESNICI NA TRZISTU OSIGURANIJA

2.1 DRUSTVA ZA OSIGURANJE

Na crnogorskom trzisStu osiguranja u toku 2014. godine poslove osiguranja je obavljalo jedanaest
drustava. Pet drustava za osiguranje se bavilo samo poslovima neZivotnih osiguranja, a Sest drustava
samo poslovima Zivotnih osiguranja. Agencija za nadzor osiguranja je u novembru 2014. godine dala
saglasnost na promjenu naziva drustva za osiguranje Delta Generali osiguranje AD u Generali osiguranje
Montenegro AD.

Tabela 2. Pregled drustava za osiguranje koja su poslovala u Crnoj Gori tokom 2014. godine

Drustva koja obavljaju djelatnost nezivotnog osiguranja

Lovéen osiguranje AD

Sava Montenegro AD

Generali osiguranje Montenegro AD

Uniqa neZivotno osiguranje AD

Swiss osiguranje AD

Drustva koja obavljaju djelatnost Zivotnog osiguranja

Grawe osiguranje AD

Uniga Zivotno osiguranje AD

Lovéen Zivotna osiguranja AD

Merkur osiguranje AD

Wiener Stadtische Zivotno osiguranje AD
Atlas Life AD

Akcijski kapital drustava za osiguranje

Vrijednost ukupnog akcijskog kapitala drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2014. godine je iznosila
52,086 mil.eura, $to predstavlja rast u odnosu na 2013. godinu za 4,56%". Vrijednost stranog kapitala je
iznosila 39,252 mil.eura, sa ostvarenim uces¢em od 75,36% u ukupnom akcijskom kapitalu, a vrijednost
domaceg 12,834 mil.eura, sa uceS¢em od 24,64%. U toku 2014. godine vrijednost akcijskog kapitala su
povecala sljedeca drustva:

e  Wiener Stadtische Zivotno osiguranje AD Podgorica u iznosu od 1.000.000,00¢;

e Atlas Life AD Podgorica u iznosu od 500.000,00€;

e |ovcen Zivotna osiguranja AD u iznosu od 320.000,00€;

e Merkur osiguranje AD Podgorica u iznosu od 300.000,00€ i

2 Vrijednost ukupnog akcijskog kapitala drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. godine je iznosila 49,812
mil.eura;
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e Swiss osiguranje u iznosu od 153.846,87€.

2.2 ZASTUPNICI, POSREDNICI U OSIGURANJU | AGENCIJE ZA PRUZANJE DRUGIH USLUGA U OSIGURANJU

U toku 2014. godine Agencija za nadzor osiguranja je, u skladu sa Zakonom o osiguranju, izdala:
® 4 saglasnosti bankama za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju;
e 55 ovlascenja fizickim licima za obavljanje poslova zastupanja;
e 32 ovlascenja fizickim licima za obavljanje poslova posredovanja.

Na trZiStu osiguranja Crne Gore poslove zastupanja u osiguranju na kraju 2014. godine je obavljalo 18
drustava za zastupanje (jedno drustvo je po osnovu dobrovoljne likvidacije prestalo sa obavljanjem
djelatnosti zastupanja u osiguranju) i 1 preduzetnik — zastupnik u osiguranju, kao i 4 banke, dok je
poslove posredovanja u osiguranju obavljalo 6 drustava za posredovanje u osiguranju.

Takode, na dan 31. 12. 2014. godine 557 fizickih lica u Crnoj Gori posjedovalo je ovlas¢enje za obavljanje
poslova zastupanja u osiguranju, dok je 177 fizickih lica posjedovalo ovlas¢enje za obavljanje poslova
posredovanja u osiguranju.

Tabela 3. Pregled drustava koja obavljaju poslove zastupanja u osiguranju u Crnoj Gori

Naziv drustva djelatnost
Safe Invest Plus DOO Podgorica zastupanje
Safe Life DOO Podgorica zastupanje
WVP DOO Budva zastupanje
PRIMS DOO Niksi¢ zastupanje
IN.PRO DOO Podgorica zastupanje
Lojd Montenegro DOO Podgorica zastupanje
Rogosic¢ Invest DOO Podgorica zastupanje
Montagent DOO Podgorica zastupanje
DOZ DOO Podgorica zastupanje
Safe Invest DOO Podgorica zastupanje
IURISPRUDENS DOO Podgorica zastupanje
Aktuar DOO Podgorica zastupanje
Obses DOO Podgorica zastupanje
Premija plus DOO Podgorica zastupanje
Ideal Life DOO Podgorica zastupanje
Indego Plus DOO Tivat zastupanje
AM Capital zastupanje
UNICAPA zastupanje
Expres-Kljuc Rozaje zastupnik-preduzetnik
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Drustva za zastupanje u osiguranju, koja u skladu sa Zakonom o osiguranju obavljaju poslove pokretanja,
predlaganja, pripreme i zakljucivanja ugovora o osiguranju u ime i za racun osiguravaca, su tokom 2014.
godine, zakljucila 115.136 polisa osiguranja, $to je za 25,75% manje u odnosu na 2013. godinu (155.059
polisa) i ostvarila bruto fakturisanu premiju u iznosu od 18,086 mil.eura, odnosno 24,97% bruto
fakturisane premije na nivou cjelokupnog trzista osiguranja (2013. - 19,027 mil.eura bruto fakturisane
premije). Od ukupnog iznosa bruto fakturisane premije koju su ostvarili zastupnici u osiguranju 15,816
mil.eura se odnosi na osiguranje od autoodgovornosti (2013. - 16,567 mil.eura bruto premije osiguranja
od autoodgovornosti).

Tabela 4. Pregled banaka koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju u Crnoj Gori

Naziv banke djelatnost
Societe Generale banka Montenegro AD zastupanje
Hypo Alpe-Adria Bank AD zastupanje
Atlas banka AD zastupanje
Hipotekarna banka AD zastupanje

Bruto fakturisana premija koju su ostvarile banke koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju u toku
2014. godine je iznosila 130 hilj.eura, Sto predstavlja 0,19% ukupne trZiSne bruto premije. Banke su
tokom 2014. godine zakljucile 971 polisu osiguranja i to: 426 polisa Zivotnog osiguranja i 545 polisa
neZivotnih osiguranja.

Tabela 5. Pregled drustava koja obavljaju poslove posredovanja u osiguranju u Crnoj Gori

Naziv drustva djelatnost
APO Plus DOO Podgorica posredovanje
Adriatic AG DOO Podgorica posredovanje
Auctor DOO Podgorica posredovanje
WVPCG DOO Budva posredovanje
PARTNER M DOO Podgorica posredovanje
Broker INS DOO Podgorica posredovanje

Osnovna funkcija druStva za posredovanje u osiguranju je dovodenje u vezu osiguranika, odnosno
ugovornika osiguranja sa drustvom za osiguranje radi zaklju¢enja ugovora o osiguranju, kao i obavljanje
pripremnih poslova u cilju zaklju¢enja ugovora o osiguranju i pruzanje pomodi pri ostvarivanju prava iz
ugovora o osiguranju, naroCito pri rjeSavanju odstetnih zahtjeva prema drustvu za osiguranje. Tokom
2014. godine, drustva za posredovanje na crnogorskom trZistu osiguranja su posredovala u zakljucivanju
1,984 ugovora o osiguranju (4,84% manje u odnosu na 2013., kada su posredovali prilikom zakljucivanja
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2.085 ugovora) i ugovorila bruto premiju u iznosu od 4,511 mil.eura (2013. — bruto premija 6,878

mil.eura) sa u¢es¢em u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji trZista osiguranja od 6,23%.

Tabela 6. Pregled drustava koja obavljaju poslove pruzanja drugih usluga u osiguranju u Crnoj Gori

Naziv drustva

djelatnost

Montenegro Assistance DOO Podgorica

pruzanje drugih usluga u osiguranju

2.3 ZAPOSLENI U SEKTORU OSIGURANJA

Pregled broja zaposlenih na nivou cjelokupnog sektora osiguranja, u periodu od 2008. - 2014. godine,

prikazan je u sljedecoj tabeli:

Tabela 7. Ukupan broj zaposlenih u sektoru osiguranja u periodu 2008-2014. godine

Godine

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Ukupan broj zaposlenih u sektoru
osiguranja

639

643

703

814

767

737

760

Nakon smanjenja broja zaposlenih u sektoru osiguranja u 2013. godini, u 2014. godini ovaj broj se

povecao za 3,12% i iznosio je 760.

Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore
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11l POKAZATELJI TRZISTA OSIGURANJA

Drustva koja obavljaju poslove osiguranja na crnogorskom trZistu su tokom 2014. godine fakturisala
72,417 mil.eura bruto premije, Sto predstavlja smanjenje od 0,49% u odnosu na 2013. godinu kada je
iznosila 72,744 mil.eura.

3.1. UCESCE BRUTO FAKTURISANE PREMIJE U BDP-U

Nakon pozitivnih kretanja iz 2012. i 2013. godine, pokazatelj u¢eséa bruto fakturisane premije u BDP-u u
2014. godini je zabiljezZio blagi pad od 0,08 procentnih poena i iznosilo je 2,11%

U 2014. godini ovaj pokazatelj je ostvario rast kada posmatramo bruto premiju Zivotnih osiguranja i
iznosio je 0,37% (2013. — 0,33%). Medutim, kada posmatramo bruto premiju neZivotnih osiguranja, ovaj
pokazatelj je ostvario pad i iznosio je 1,75% (2013. — 1,86%).

v _ vz

Grafik 1. Uc¢eSée bruto fakturisane premije u BDP-u za period od 2008. — 2014. godine
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3.2 GUSTINA OSIGURANJA

Gustina osiguranja, kao jedan od najcesce koris¢enih pokazatelja trZiSta osiguranja, predstavlja iznos
bruto fakturisane premije po glavi stanovnika.

Grafik 2. Bruto fakturisana premija po glavi stanovnika za period od 2008 -2014. godine (€)
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Bruto fakturisana premija po glavi stanovnika u Crnoj Gori u 2014. godini iznosila je 116,43 eura, $to je i
dalje znacajno ispod prosjeka zemalja ¢lanica EU u 2013. godini (oko 1.929 eura®). | ovaj pokazatelj je
ostvario rast kada posmatramo bruto premiju Zivotnih osiguranja i iznosio je 20,19 eura premije po glavi
stanovnika, dok je, kada posmatramo bruto premiju neZivotnih osiguranja, ostvario pad i iznosio je 96,24
eura.

3.3 KONCENTRACIJA TRZISTA OSIGURANJA U CRNOJ GORI

Za utvrdivanje nivoa koncentracije trzista osiguranja koristi se Herfindahl-Hirchman indeks (HHI)*, ¢ija se
vrijednost moze kretati u intervalu od 0 do 10.000. Vrijednost indeksa koja je bliza nuli oznacava da
trziSte ima veliki broj drustava priblizno istog trziSnog ucesca tj. da se radi o trzistu sa visokim nivoom
konkurencije. Vrijednost indeksa bliza 10.000 oznacava da je trziSte koncentrisano, odnosno da na trzistu
postoji monopol.

Raspon Herfindahl-Hirchman indeksa je:
» 0-1.000 - Nekoncentrisano trziste (visok nivo konkurencije);
» 1.000 - 1.800 - Umjerena koncentracija;

3 jzvor Swiss Re
* HHI se dobija kada se trzisna uceséa svakog osiguravajuceg drustva pojedinac¢no kvadriraju i medusobno saberu.
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» 1.800-10.000 —>Koncentrisano trziste (monopol).

Vrijednost HHI za crnogorsko trZiste osiguranja u periodu od 2012. do 2014. godine krece se u granicama
koncentrisanog trZista (vrijednosti ovog indeksa pripadaju intervalu od 1.800 do 10.000). Medutim,
pocev od 2008. godine, odnosno od ulaska na crnogorsko trZiste osiguranja drustava za osiguranje koja
posluju u okviru velikih svjetskih grupacija, prisutan je trend smanjenja vrijednosti indeksa, sto ukazuje
na povecanje nivoa konkurencije, odnosno smanjenja koncentracije trzista i ona je u 2014. godini iznosila
2.041,14.

Tabela 8. Herfindahl-Hirchman indeks od 2012. - 2014. godine

2012. 2013 2014
Naziv drustva — — —
Bruto Ucesce Bruto Ucesce Bruto Ucesce

premija (%) HHI premija (%) HHI premija (%) HHI
Lovéen osiguranje AD 27.284.656 40,77 1.662,26 | 28.309.977 38,90 1.513,28 | 26.467.435 36,55 1.335,81
Lovéen Zivotna osiguranja AD 1.411.886 2,11 4,45 1.285.496 1,77 3,12 1.184.980 1,64 2,68
Sava Montenegro AD 10.875.443 16,25 264,09 11.156.214 15,33 235,00 11.468.544 15,84 250,81
Grawe osiguranje AD 4.685.915 7,00 49,03 4.615.070 6,34 40,22 4.642.592 6,41 41,10
Swiss osiguranje AD 2.015.348 3,01 9,07 1.946.069 2,67 7,15 2.040.160 2,82 7,94
Generali osiguranje Montenegro AD 9.480.044 14,17 200,67 10.252.482 14,09 198,47 10.059.506 13,89 192,96
Uniqa Zivotno osiguranje AD 1.574.606 2,35 5,54 1.617.719 2,22 4,94 1.900.204 2,62 6,89
Uniga nezivotno osiguranje AD 7.792.127 11,64 135,57 10.233.662 14,06 197,74 9.825.321 13,57 184,08
Merkur osiguranje AD 969.726 1,45 2,10 1.801.634 2,48 6,13 2.090.656 2,89 8,33
Atlas Life AD 181.922 0,27 0,07 349.348 0,48 0,23 424.994 0,59 0,34
Wiener Stadtische Zivotno osiguranje 650.347 0,97 0,94 1.206.839 1,66 2,75 2.312.475 3,19 10,20
AD
UKUPNO 66.922.021 100 2.333,80 | 72.774.509 100 2.209,04 | 72.416.868 100 2.041,14

Lovéen osiguranje, pored konstatnog smanjenja u prethodnom periodu, i dalje ostvaruje najvece trzisno
ucesée i ono je u 2014. godini iznosilo 36,55%, odnosno smanjeno je za 2,35 procentnih poena u odnosu
na 2013. godinu, kada je iznosilo 38,90% (28,310 mil.eura).

TrziSno uceSée dva drustva sa najve¢om bruto fakturisanom premijom (Lovéen i Sava Montenegro) u
2014. godini je iznosilo 52,39% (37,936 mil.eura), odnosno ostvaren je pad u odnosu na 2013. godinu za
1,84 procentna poena, kada je iznosilo 54,23% (39,466 mil.eura).

Tri drustva sa najvecom bruto fakturisanom premijom su Lovéen, Sava Montenegro i Generali osiguranje
Montenegro. TrzisSno ucesée ova tri drustva je iznosilo u posmatranom periodu 66,28% (47,995 mil.eura),
odnosno ostvaren je pad od 2,04 procentna poena u odnosu na 2013. godinu kada je iznosilo 68,32%
(49,719 mil.eura).

Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore 13
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Iz prethodno navedenog se zakljuCuje da je na crnogorskom trZiStu osiguranja primjetan je trend
smanjenja koncentracije.
Na narednom grafiku je prikazano trZisno ucesce drustava za osiguranje u 2014. godini:

Grafik 3. TrziSno ucesce drustava za osiguranje u 2014. godini (%)
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Kada posmatramo strukturu trZiSnog uceséa drustava koja obavljaju poslove Zivotnih osiguranja, i u 2014.
godini doslo je do promjene rasporeda u odnosu na 2013. godinu. | dalje je najvece drustvo za Zivotno
2013. godinu za 5,46 procentnih poena). Medutim, na kraju 2014. godine drugo po visini trziSnog uceséa
je bilo Wiener Stadtische Zivotno osiguranje sa 18,42% (u 2013. godini bilo je na 4. mjestu sa u¢eséem od
11,10%), zatim je Merkur osiguranje (16,65%), Uniqa Zivotno osiguranje sa uces¢em od 15,13%, Lovéen
Zivotna osiguranja sa 9,44% i Atlas Life (3,38%). Od ovih drustava najznacajniji rast uces¢a u bruto
fakturisanoj premiji Zivotnih osiguranja ostvarilo Wiener Stadtische Zivotno osiguranje i to za 7,32
procetna poena. UceSée ostalih drustava koja obavljaju poslove Zivotnih osiguranja, izuzev Grawe
osiguranja, je gotovo na istom nivou.

Na narednom grafiku je prikazano uce$ée drustava za Zivotno osiguranje u bruto fakturisanoj premiji
Zivotnih osiguranja u 2014. godini:
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Grafik 4. Ucesce drustava u bruto fakturisanoj premiji Zivotnog osiguranja u 2014. godini (%)
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Posmatrano prema strukturi u¢esca u bruto fakturisanoj premiji neZivotnih osiguranja, najvece ucesée od

44,21%, pored smanjenja u odnosu na 2013. godinu od 1,52 procentna poena, i dalje ima Lovéen

osiguranje. Zatim slijede, Sava Montenegro sa uces¢em od 19,16%, Generali osiguranje sa 16,80%, Uniqa

nezivotno osiguranje sa 16,41% i Swiss osiguranje sa 3,41%. Od drustava koja obavljaju poslove

nezivotnih osiguranja rast uces¢a u bruto fakturisanoj premiji neZivotnih osiguranja ostvarilo je Sava

Montenegro za 1,14 procetnih poena (u 2013. iznosilo je 18,02%).

Na narednom grafiku je prikazano ucesée drustava za neZivotno osiguranje u bruto fakturisanoj premiji

nezivotnih osiguranja u 2014. godini:

v _ v

Grafik 5. U¢esée drustava u bruto fakturisanoj premiji neZivotnog osiguranja u 2014. godini (%)
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3.4 STRUKTURA BRUTO FAKTURISANE PREMIJE OSIGURANJA: ZIVOTNA | NEZIVOTNA OSIGURANJA

Na trzistu osiguranja u Crnoj Gori i u 2014. godini dominantno uéesée od 82,66% u ukupnoj trZzisSnoj bruto
fakturisanoj premiji ostvaruju neZivotna osiguranja. Uce$ée Zivotnih osiguranja u strukturi bruto
fakturisane premije je ostvarilo rast sa 14,94% u 2013. na 17,34% u 2014. godini. Dakle, u 2014. godini
ucesce premije Zivotnih osiguranja u ukupnoj premiji je ostvarilo rast za 2,40 procentnih poena, dok je
ucesce premije nezivotnih osiguranja ostvarilo pad za istu vrijednost.

Tabela 9. Struktura premije osiguranja u 2013. i 2014. godini

2013 2014 Index
Grupa osiguranja lEee Ueeeca 2014/2013
Premija (€) (%) Premija (€) (%)
Zivotno osiguranje 10.876.106 14,94 12.555.901 17,34 115,44
NezZivotno osiguranje 61.898.403 85,06 59.860.966 82,66 96,71
UKUPNO 72.774.509 100 72.416.868 100 99,51

Posmatrano prema grupama osiguranja, ukupna premija Zivotnih osiguranja zabiljeZila rast od 15,44% u
odnosu na 2013. godinu, dok je ukupna premija nezZivotnih osiguranja zabiljeZila pad od 3,29%.

Posmatrajuci period od 2008. do 2014. godine premija neZivotnih osiguranja rasla je na godisnjem nivou
po prosjecnoj stopi od 2,08% iz razloga smanjenja premije ove grupe osiguranja prvo u 2010. godini pa
kasnije u 2014. godini. Zivotno osiguranje u posmatranom periodu konstantno ostvaruje rast i raslo je na
godiSnjem nivou po prosjecnoj stopi od 9,69%.

Na narednom grafiku dat je prikaz kretanja bruto premije na ukupnom nivou i po grupama osiguranja u
periodu od 2008. — 2014. godine:
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Grafik 6. Kretanje bruto premije: Zivot VS neZivot za period 2008 — 2014. godine
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Grafik 7. Sruktura bruto premije: Zivot vs neZivot za period od 2008.-2014. godine
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3.5 BRUTO FAKTURISANA PREMIJA OSIGURANJA PO VRSTAMA OSIGURANJA

Analizom strukture bruto fakturisane premije po grupama i vrstama osiguranja, zakljucuje se da je do
pada ukupne bruto fakturisane premije na nivou trZiSta osiguranja doSlo iz razloga pada bruto
fakturisane premije neZivotnih osiguranja i to u aspolutnom iznosu za 2.037.438 eura, odnosno za 3,29%
u odnosu na 2013. godinu. Istovremeno, rast bruto fakturisane premije Zivotnih osiguranja za 15,14%,
odnosno za 1.679.795 eura ublaZio je pad bruto fakturisane premije na nivou cjelokupnog trzista koji je
iznosio 357.643 eura, odnosno 0,49%.

Posmatrajuci vrste neZivotnih osiguranja, padu bruto fakturisane premije ove grupe u odnosu na 2013.
godinu doprinio je, u najznacajnijoj mjeri, pad bruto fakturisane premije u vrsti ostala osiguranja imovine
i to za 1.573.538 eura u apsolutnom iznosu, odnosno za 27,29%. Takode, do pada bruto fakturisane
premije doslo i u vrsti osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti za 487.449 eura, odnosno za
11,29%, kao i u osiguranju od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova za 455.352 eura, odnosno za
41,61%, kasko osiguranju motornih vozila za 346.320 eura (6,86%), u osiguranju od autoodgovornosti za
244.343 eura (0,74%) i osiguranju plovnih objekata za 145.723 eura, odnosno za 35,70%. Istovremeno,
doslo je do rasta bruto fakturisane premije u vrsti osiguranje od posljedica nezgode i to za 826.118 eura
u apsolutnom iznosu, odnosno za 10,15%, kao i kod zdravstvenog osiguranja za 147.931 eura (17,94%).
Posmatrajuci vrste Zivotnih osiguranja, najznacajniji rast ostvaren je u vrsti osiguranje Zivota i to za
17,10%, odnosno za 1.624.246 eura.

Tabela 10. Struktura portfelja osiguranja po vrstama osiguranja u 2013. i 2014. godini

2013 2014 Index
Vrsta osiguranja Iznos (€) Utedce lznos (€) | Ucesce | 2014/2013
(%) (%)

Osiguranje od posljedica nezgode 8.135.269 11,18 8.961.387 12,37 110,15
Zdravstveno osiguranje 824.804 1,13 972.736 1,34 117,94
Osiguranje motornih vozila 5.052.060 6,94 4.705.740 6,50 93,14
Osiguranje Sinskih vozila 183.744 0,25 181.079 0,25 98,55
Osiguranje vazduhoplova 495.033 0,68 583.886 0,81 117,95
Osiguranje plovnih objekata 408.159 0,56 262.436 0,36 64,30
Osiguranje robe u prevozu 396.157 0,54 401.578 0,55 101,37
Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 4.316.663 5,93 | 3.829.214 5,29 88,71
Ostala osiguranja imovine 5.765.647 7,92 | 4.192.110 5,79 72,71
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 33.129.497 45,52 | 32.885.154 45,41 99,26
motornih vozila
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 1.094.423 1,50 639.071 0,88 58,39
vazduhoplova
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 233.808 0,32 218.563 0,30 93,48
plovnih objekata
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Osiguranje od opste odgovornosti za stetu 1.160.308 1,59 1.196.624 1,65 103,13
Ostale vrste nezivotnih osiguranja 702.831 0,97 831.390 1,15 118,29
Ukupno neZivotna osiguranja 61.898.403 85,06 | 59.860.965 82,66 96,71
Osiguranje Zivota 9.499.848 13,05 | 11.124.094 15,36 117,10
Rentno osiguranje 49.230 0,07 40.275 0,06 81,81
Dopunsko osiguranje lica uz osiguranje Zivota 1.313.963 1,81 1.380.907 1,91 105,09
Ostale vrste Zivotnih osiguranja 13.065 0,02 10.626 0,01 81,33
Ukupno Zivotna osiguranja 10.876.106 14,94 | 12.555.901 17,34 115,44
UKUPNO 72.774.509 100 | 72.416.867 100 99,51

U strukturi trziSne bruto fakturisane premije u 2014. godini i dalje je prisutna neravnomjerna raspodjela
ucesca pojedinih vrsta osiguranja. Naime, od 18 vrsta osiguranja definisanih Zakonom o osiguranju, dvije
vrste (osiguranje od autoodgovornosti i osiguranje Zivota) ucestvuju sa 60,77%, Sto predstavlja rast za
2,19 procentna poena (2013. uce$ée ove dvije vrste je iznosilo 58,58%). Sest najzastupljenijih vrsta
osiguranja (Cije ucesce u bruto faktursianoj premiji na nivou trzista iznosi preko 5%) su osiguranje od
autoodgovornosti, osiguranje Zivota, osiguranje od posljedica nezgode, kasko osiguranje motornih vozila,
osiguranje imovine od poZzara i ostala imovinska osiguranja. Ove vrste osiguranja ucestvuju sa 90,72%,
Sto predstavlja blago povecanje u odnosu na 2013. godinu kada je uceSce ovih 6 vrsta iznosilo 90,55%
(osiguranje od autoodgovornosti 45,41%, osiguranje Zivota 15,36%, osiguranje od posljedica nezgode
12,37%, imovinska osiguranja 11,08% i kasko osiguranje motornih vozila sa 6,50%). Prethodne
konstatacije ukazuju na visoku koncentraciju na veoma mali broj vrsta osiguranja. Pored visoke
koncentracije na mali broj vrsta, podatak da najznacajniju zastupljenost na trZistu osiguranja i dalje imaju
obavezna osiguranja u saobracaju i to na nivou od 47,13% govori u prilog Cinjenici da je crnogorsko
trziSte osiguranja jos uvijek na relativno niskom nivou razvoja.

Bruto premija osiguranja motornih vozila, koja ukljuéuju osiguranje od autoodgovornosti i kasko
osiguranje motornih vozila, u 2014. godini su iznosila 37.591 mil.eura Sto predstavlja 51,91% bruto
fakturisane premije na nivou trzista (2013. bruto fakturisana premije je iznosila 38.182 mil.eura i
predstavljala su 52,47% trziSne bruto fakturisane premije).
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Grafik 8. Struktura bruto premije osiguranja po vrstama osiguranja u 2013. i 2014. godini (%)’

Vrste osiguranja sa u¢es¢em manjim od 3% | %%%
Osiguranje zivota | 1 155'36
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe \ 45,41
motornih vozila 45)52
. - . | 5,79 2014
Ostala osiguranja imovine 7.92 pois
Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti | 552993
: ; : : \ 6,560
Osiguranje motornih vozila 694
; ; iodi \ 12,37
Osiguranje od posljedica nezgode 1118

3.6 ZIVOTNA OSIGURANJA

Zivotna osiguranja u Crnoj Gori, i pored konstantnog trenda rasta, su i dalje na relativno niskom nivou
ucesSca u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji na trzistu. Bruto fakturisana premija Zivotnih osiguranja u
2014. godini iznosila je 12,556 mil.eura, $to predstavlja rast od 15,44% u odnosu na 2013. godinu kada je
iznosila 10,876 mil.eura. Broj Zivotno osiguranih lica u 2014. godini je iznosio 54.865, Sto predstavlja rast
od 11,58% u odnosu na 2013. godinu.

Tabela 11. Prikaz broja osiguranih lica u 2013. i 2014. godini

Ukupan broj osiguranih lica
2013 2014 Promjena
14/13u %
UKUPNO 49.169 54.865 11,58

Drustva koja obavljaju poslove Zivotnih osiguranja su u toku 2014. godine zakljucila 8.388 novih ugovora,
dok su stornirala 6.799 polisa, a redukovala 3.313 polisa. Broj novozakljucenih polisa u 2014. godini je
manji za 51,69% u odnosu na 2013. godini kada je iznosio 17.364. Broj aktivnih polisa Zivotnog osiguranja
na kraju 2014. godine je iznosio 47.706.

5 Vrste osiguranja sa uc¢e$éem manjim od 3% su: zdravstveno osiguranje, osiguranje 3inskih vozila, osiguranje vazduhoplova,
osiguranje plovnih objekata, osiguranje robe u prevozu, osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova, osiguranje od
odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata, osiguranje od opste odgovornosti za Stetu, ostale vrste neZivotnih osiguranja,
rentno osiguranje, dopunsko osiguranje lica uz osiguranje Zivota i ostale vrste Zivotnih osiguranja.
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Tabela 12. Bruto premija Zivotnih osiguranje po vrstama osiguranja u 2013. i 2014. godini

Vrsta osiguranja 2013 2014 Index
Iznos (€) Ucesce Iznos (€) Utei¢e | 2014/2013
(%) (%)

Osiguranje Zivota 9.499.848 87,35 11.124.094 88,60 117,10
Rentno osiguranje 49.230 0,45 40.275 0,32 81,81
Dopunsko osiguranje lica uz osiguranje Zivota 1.313.963 12,08 1.380.907 11,00 105,09
Ostale vrste Zivotnih osiguranja 13.065 0,12 10.626 0,08 81,33
Ukupno Zivotna osiguranja 10.876.106 100,00 12.555.901 100,00 115,44

Sto se ti¢e strukture bruto fakturisane premije Zivotnih osiguranja, najzastupljenija vrsta ove grupe
osiguranja je osiguranje Zivota, u kojoj su drustva u 2014. godini fakturisala 11,124 mil.eura bruto

.....

.....

gdje je fakturisano 1,381 mil.eura bruto premije.

3.7 OBAVEZNA OSIGURANJA U SAOBRACAJU®

Ukupna premija obaveznih osiguranja u 2014. godini je iznosila 34,127 mil.eura, Sto predstavlja
smanjenje od 1,81% u odnosu na 2013. godinu kada je iznosila 34,757 mil.eura. Do smanjenja obaveznih
osiguranja doslo je iz razloga smanjenja bruto fakturisane premije kod 3 od 4 vrste obaveznih osiguranja
u saobracaju i to: osiguranja od autoodgovornosti, osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe
vazduhoplova i osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata. Bruto premija osiguranja
putnika u javnom saobracaju je porasla za 28,26%, odnosno za 85 hilj.eura u odnosu na 2013. godinu
(299 hilj.eura). UceSée bruto premije obaveznih osiguranja u saobracdaju u bruto premiji neZivotnih
osiguranja u 2014. godini je iznosilo 57,01%, a u ukupnoj bruto fakturisanoj premiji 47,13%. Obaveznim
osiguranjem u Crnoj Gori bavi se pet drustava.

Tabela 13. Premija obaveznog osiguranja u saobracaju po vrstama u 2014. godini

Obavezna osiguranja u saobracaju Premija (€) Ucesce (%)
Osiguranje putnika u javnom 383.903 1,12
saobracaju

Osiguranje od odgovornosti zbog 32.885.154 96,36
upotrebe motornih vozila

® Definisana Zakonom o obaveznom osiguranju u saobraéaju (,,SI. list CG“ br. 44/12)
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Osiguranje od odgovornosti zbog 639.071 1,87
upotrebe vazduhoplova

Osiguranje od odgovornosti zbog 218.563 0,64
upotrebe plovnih objekata

UKUPNO 34.126.691 100

U strukturi premije obaveznih osiguranja najveci udio ostvarilo je osiguranje od autoodgovornosti koje

¢ini 96,36%. Premija osiguranja od autoodgovornosti u 2014. godini je iznosila 32,885 mil.eura i ostvarila

je pad u odnosu na 2013. godinu za 0,74%, kada je iznosila 33,129 mil.eura. Dva drustva za neZivotno

osiguranje su ostvarila pad bruto fakturisane premije osiguranja od autoodgovornosti (Lovéen osiguranje

za 9,16% i Generali osiguranje za 0,98%), dok su tri drustva ostvarila rast bruto fakturisane premije ove

vrste (Sava Montenegro za 9,40%, Uniqa neZivotno osiguranje za 4,51% i Swiss osiguranje za 3,35%.

v _ vz

Tabela 14. Ucesce bruto fakturisane premije osiguranja od autoodgovornosti (AO) za 2014. godinu po
drustvima za osiguranje

Fakturisana Ucesce
bruto (%)
premija AO (€)
Lovcen osiguranje 11.174.133 33,98
Sava Montenegro 7.362.142 22,39
Generali osiguranje Montenegro 6.722.500 20,44
Uniga neZivotno osiguranje 6.438.975 19,58
Swiss osiguranje 1.187.404 3,61
UKUPNO 32.885.154 100
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IV STRUKTURA AKTIVE

Vrijednost ukupne aktive na nivou svih drustava za osiguranje, na dan 31. 12. 2014. godine, iznosila je
168,944 mil.eura, Sto predstavlja rast od 8,13% u odnosu na vrijednost ukupne aktive na dan 31. 12.
2013. godine. Struktura uceséa osnovnih oblika imovine u ukupnoj aktivi nije se znacajnije promijenila u
odnosu na kraj 2013. godine. Naime, i dalje najznacajniju kategoriju aktive predstavljaju , dugorocna
finansijska sredstva“ sa uceS¢em od 49,97%. Zatim slijede kategorije , kratkoroc¢na finansijska ulaganja“
sa uceSc¢em od 19,24% i , kratkoro¢na potrazivanja“ sa u¢eS¢em od 12,47%.

Tabela 15. Struktura aktive drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. i na dan 31. 12. 2014. godine

2013 2014 Index
I1znos (€) Uéesce Iznos (€) Uceice 2014/2013
(%) (%)
Nematerijalna imovina 576.266 0,37 527.831 0,31 91,59

Nekretnine, postrojenja i oprema
za neposredno obavljanje 11.403.098 7,30 12.279.827 7,27 107,69
djelatnosti osiguranja

Dugorocna finansijska ulaganja 69.605.138 44,55 84.422.955 49,97 121,29
Kratkorocna finansijska ulaganja 34.895.640 22,33 32.497.301 19,24 93,13
Gotovinska sredstva 3.447.295 2,21 1.949.370 1,15 56,55
Kratkorocna potraZivanja 20.623.663 13,20 21.070.967 12,47 102,17
Udio reosiguravaca u TR 6.520.098 4,17 6.278.151 3,72 96,29
Aktivna vremenska razgranicenja 8.957.864 5,73 9.707.196 5,75 108,37
Ostalo 211.491 0,14 210.160 0,12 99,37
UKUPNO 156.240.554 100 168.943.758 100 108,13

Rast vrijednosti aktive na nivou crnogorskog trzista osiguranja generisan je, prije svega, rastom kategorije
“dugorocna finansijska ulaganja” koja je na kraju 2014. godine iznosila 84,423 mil.eura. Ova kategorija je
ostvarila rast od 21,29%, odnosno u ukupnom iznosu od 14.817.817 eura u poredenju sa 2013. godinom
najviSe iz razloga rasta ulaganja u obveznice Crne Gore od strane drustava za osiguranje. Drustva za
osiguranje su ulozila 63,249 mil.eura u obveznice Crne Gore (drZzavne HOV sa rokom dospije¢a duzim od
365 dana u iznosu od 60,018 mil.eura), sto je za 54,49% vece u odnosu na ulaganja iz 2013. godine
(40,939 mil.eura). Vrijednost ukupnih ulaganja u dugoro¢ne HOV emitovane od strane Crne Gore
predstavlja 71,09% ukupne kategorije “dugorocna finansijska ulaganja”.

Takode, rastu ukupne aktive doprinio je i rast kategorije “aktivna vremenska razgranicenja” za 8,37%,
odnosno za 749.332 eura u odnosu na 2013. godinu. Rast ove kategorije u najvecoj mjeri je generisan

njenim rastom kod jednog drustva za osiguranje (za 417.065 eura) $to se odnosi na povecanje iznosa
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razgrani¢enih kamata. Na kraju 2014. godine doslo je do rasta i kategorije “nekretnine, postrojenja i
oprema za neposredno obavljanje osiguranja” za 7,69%, odnosno za 876.729 eura u ukupnom iznosu iz
razloga povedéanja ove kategorije kod jednog drustva za osiguranje (kupovina poslovnog prostora). Pored
navedenih kategorija, ostvaren je i rast kategorije “kratkorocna potrazivanja” za 2,17%, odnosno u
ukupnom iznosu za 447.304 eura.

Tabela 16.Uces¢e drustava za osiguranje u ukupnoj aktivi sektora osiguranja na dan 31.12.2013. i na
dan 31.12.2014. godine (%)

2013. 2014. Promjena u PP
Lovéen osiguranje 32,28% 31,07% -1,21%
Lovéen Zivotna osiguranja 3,83% 3,36% -0,46%
Sava Montenegro osiguranje 15,14% 14,34% -0,80%
Swiss osiguranje 3,10% 2,96% -0,14%
Grawe osiguranje 17,29% 18,53% 1,24%
Atlas life 0,85% 1,08% 0,23%
Uniga neZivotno osiguranje 9,33% 8,27% -1,06%
Uniqga Zivotno osiguranje 3,61% 4,00% 0,39%
Generali osiguranje Montenegro 10,81% 11,02% 0,21%
Merkur osiguranje 2,33% 2,73% 0,41%
Wiener Stadtische Zivotno osiguranje 1,44% 2,63% 1,19%
UKUPNO 100,00% 100 -

Posmatrajuci zastupljenost pojedinih drustava u ukupnoj aktivi sektora osiguranja, primjecuje se da
najvece ucesée od 31,07% i dalje ima Lovéen osiguranje, zatim slijede Grawe osiguranje sa 18,53% i Sava
Montenegro sa 14,34%. U odnosu na 2013. godinu, pad uceS¢a u ukupnoj aktivi na nivou trZista
osiguranja zabiljeZilo je Lovéen osiguranje i to za 1,21 procentnih poena, dok su rast uceséa zabiljeZili
Grawe osiguranje za 1,24 procentna poena i Wiener Stadtische Zivotno osiguranje za 1,19 procentnih
poena.
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V STRUKTURA PASIVE

Vrijednost ukupne pasive na nivou svih drustava za osiguranje u Crnoj Gori na dan 31. 12. 2014. godine
iznosila je 168,944 mil.eura, Sto predstavlja rast od 8,13% u odnosu na vrijednost ukupne pasive na dan
31.12.2013. godine, kada je iznosila 156,241 mil. eura.

Tabela 17. Struktura pasive drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. | na dan 31. 12. 2014. godine

2013 2014 Index
Pasiva lznos (€) | Ugesce (%) Iznos (€) Utesce (%) | 2014/2013

Kapital i rezerve 42.261.520 27,05 47.544.777 28,14 112,50
Rezervisanja 93.441.818 59,81 96.826.113 57,31 103,62
Kratkorocne obaveze 16.027.203 10,26 12.781.303 7,57 79,75
Dugorocne obaveze 3.332.709 2,13 10.843.364 6,42 325,36
Pasivna vremenska razgranicenja 1.177.304 0,75 948.203 0,56 80,54
UKUPNO 156.240.554 100 168.943.759 100 108,13

Vrijednost kategorije ,dugorocne obaveze” je porasla u odnosu na 2013. godinu za 225,36%, odnosno za
7,511 mil.eura iz razloga uveéanja ove stavke u pasivi bilansa stanja jednog drustva za osiguranje
(uvecéane su obaveze po dugoro¢nom kreditu od povezanog lica u iznosu od 10,000 mil.eura).

Rast kategorije “kapital i rezerve” druStava za osiguranje u 2014. godini od 12,50%, odnosno za 5,283
mil.eura, rezultat je ostvarenog pozitivhog finansijskog rezultata u 2013. godini u iznosu od 2,989
mil.eura i u 2014. u iznosu od 4,047 mil.eura, kao i uvecanja akcijskog kapitala od strane pet drustava za
osiguranje u iznosu od 2,274 mil.eura.

Kategorija “rezervisanja”, koja obuhvata bruto tehnicke rezerve drustava za osiguranje i ostala
rezervisanja za penzije, jubilarne nagrade, otpremnine, Stetne ugovore i sl., je ostvarila rast od 3,62% ( za
3,384 mil.eura)’ u odnosu na 2013. godinu.

Kategorija ,kratkoroCne obaveze®, koja se odnosi na obaveze iz poslova osiguranja, kao i na obaveze iz
finansiranja, je ostvarila pad od 20,25%, odnosno za 3,246 mil.eura. Na smanjenje ove kategorije uticalo
je smanjenje iznosa kratkorocnih obaveza iz finansiranja za 7 mil.eura kod jednog drustva, kao i
smanjenje kratkoro¢nih obaveza kod drugog drustva za 1 mil.eura.

Pasivna vremenska razgranicenja su smanjena za 19,46%, odnosno za 229 hilj.eura.

7 Detaljnija analiza bruto tehnickih rezervi data je u okviru tacke 5.1 Tehnicke rezerve
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Grafik 9. Struktura pasive drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. i na dan 31. 12. 2014. godine (%)
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5.1 TEHNICKE REZERVE

Drustva za osiguranje su, u skladu sa Zakonom o osiguranju, duZzna da na kraju svakog obracunskog
perioda formiraju tehnicke rezerve, koje predstavljaju rezervisani dio sredstava namijenjen za pokrice
obaveza iz obavljanja poslova osiguranja.

U skladu sa Zakonom o osiguranju, drustva koja obavljaju poslove osiguranja na crnogorskom trZistu
osiguranja su duzna da formiraju sljedece vrste tehnickih rezervi:

® Rezervu za prenosnu premiju koja se formira iz ukupne premije za svaku vrstu osiguranja i to
srazmjerno vremenu trajanja osiguranja i koja sluzi za pokri¢e obaveza iz osiguranja koje ce
nastati u narednom obracunskom periodu;

® Rezervisane Stete koje se formiraju u visini procijenjenih iznosa obaveza za nastale prijavljene, a
nerijeSene Stete i nastale neprijavljene Stete u tekuéem periodu, ukljucujuéi sve troskove vezane
za rjeSavanje i isplatu Steta. U slucaju da se Stete za pojedine vrste osiguranja pojavljuju u obliku
rente, rezervisane Stete se formiraju u kapitalizovanom iznosu koji predstavlja iznos svih buduéih
obaveza;

® Rezerve za bonuse i popuste koje se formiraju do nivoa naknada i drugih isplata na koje
osiguranici i drugi korisnici osiguranja imaju pravo, a proizilaze iz prava na ucesce u dobiti ili
drugih prava po ugovoru o osiguranju — bonus, prava na djelimi¢no umanjenje premije — popust i
prava na naknadu dijela premije nastalog usljed nekoris¢enja perioda osiguravajuéeg pokrica
zbog prijevremenog okoncanja ugovora — otkaz;

e Matematicka rezerva koja se obrazuje u visini sadasnje vrijednosti buducih obaveza drustva za
osiguranje umanjene za sadasnju vrijednost buducéih obaveza ugovaraca osiguranja (premija
osiguranja) i izraCunava se za svaki pojedinacni ugovor;

® Rezerve za izravnanje rizika koje su u obavezi da formiraju drustva za osiguranje koja obavljaju
poslove osiguranja kredita. Ove rezerve se obrazuju na osnovu standardnog odstupanja godisnjih
mjerodavnih tehnickih rezultata od prosje¢nog mjerodavnog tehnickog rezultata u posmatranom
periodu, za svaku vrstu neZivotnih osiguranje;

® Posebne tehnicke rezerve koje formiraju drustva za osiguranje koja obavljaju poslove Zivotnih
osiguranja kod kojih osiguranik preuzima na sebe investicioni rizik i

® Druge tehnicke rezerve koje se utvrduju u odnosu na nivo procijenjenih buduéih obaveza i rizika
od velikih Steta prouzrokovanih zemljotresom, poplavom, Steta iz osiguranja od odgovornosti za
nuklearne Stete, odgovornosti proizvodaca farmaceutskih proizvoda, kao i drugih obaveza.
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Tehnicke rezerve na dan 31. 12. 2014. godine na nivou svih drustava za osiguranje iznosile su 95,885
mil.eura, Sto predstavlja rast od 3,46% u odnosu na dan 31. 12. 2013. godine.

Tabela 18. Struktura tehnickih rezervi drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. i na dan 31.12.2014.

godine
2013. 2014. Index
Iznos (€) Uieice (%) Iznos (€) Ugedce (%) | 2014/2013
Rezervisane Stete 37.219.000 40,16 36.413.167 37,98 97,83
Matematicka rezerva 26.799.535 28,92 32.000.721 33,37 119,41
Prenosne premije 27.482.947 29,65 26.991.323 28,15 98,21
Rezerve za izravnanje rizika 807.243 0,87 241.770 0,25 29,95
Druge tehnicke rezerve 367.773 0,40 238.312 0,25 64,80
UKUPNO 92.676.497 100 95.885.293 100 103,46

Drustva za osiguranje su i na kraju 2014. godine izdvojila najviSe sredstava za rezervisane Stete i to u
iznosu od 36,413 mil.eura, odnosno 37,98% ukupnih sredstava tehnickih rezervi. Ovdje treba naglasiti da
je na kraju 2014. godine doslo do promjene redosljeda pojedinih vrsta tehnickih rezervi prema ucescu u
ukupnim sredstvima tehnickih rezervi na nivou trZista, pa nakon rezervisanih Steta slijedi matematicka
rezerva. Vrijednost sredstava matematicke rezerve na dan 31. 12. 2014. godine je iznosila 32,001
mil.eura i ova rezerva predstavlja 33,37% ukupnih sredstava tehnickih rezervi. Zatim, slijede rezerve za
prenosne premije u iznosu od 26,991 mil.eura, odnosno ucestvuju sa 28,15% u ukupnim sredstvima
tehnickih rezervi.

Kada posmatramo vrijednosti pojedinih vrsta tehnickih rezervi, uocava se da je najznacajniji rast ostvaren
kod matematicke rezerve i to od 19,41%, odnosno za 5,201 mil.eura u odnosu na prethodnu godinu, sSto
je posljedica rasta premije Zivotnih osiguranja u prethodnim godinama i povecanja portfelja drustava za
Zivotno osiguranje. Od Sest drustava koja obavljaju poslove Zivotnih osiguranja na crnogorskom trzistu,
pet je povecalo matematicku rezervu u ukupnom iznosu od 5,904 mil.eura. Istovremeno, na kraju 2014.
godine doslo je do smanjenja ostalih vrsta tehnickih rezervi. Naime, vrijednost rezervisanih Steta je
smanjena za 2,17%, odnosno za 806 hilj.eura u odnosu na kraj 2013. godine. Do smanjenja rezervisanih
Steta doSlo je iz razloga smanjenja vrijednosti ovih kod najveceg crnogorskog drustva (u toku 2014.
godine ovo drustvo je isplatilo nekoliko “velikih” Steta koje su bile rezervisane na kraju 2013. godine sto
je u najznacajnijoj mjeri uticalo na smanjenje rezervisanih Steta). Zatim, u odnosu na kraj 2013. godine
doslo je do smanjenja vrijednosti rezervi za izravnanje rizika za 70,05%, odnosno za 565 hilj.eura ¢emu je
u najznacajnijoj mjeri doprinio prestanak izdvajanja sredstava za ovu vrstu rezervi od strane jednog
drustva za osiguranje (vrijednost rezervi za izravnanje rizika ovog drustva je na kraju 2013. iznosila 402
hilj.eura).
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Grafik 10. Struktura tehnickih rezervi drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. i na dan 31. 12. 2014.
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Posmatrano prema grupama osiguranja, bruto tehnicke rezerve su na dan 31. 12. 2014. godine na nivou
svih drustava koja obavljaju poslove neZivotnih osiguranja iznosile 62,533 mil.eura, dok su neto tehnicke
rezerve ove grupe iznosile 56,696 mil.eura, $to ukazuje da je udio reosiguravaca iznosio 9,33% (odnosno
5,837 mil.eura). Vrijednost bruto tehnickih rezervi neZivotnih osiguranja je smanjena u odnosu na kraj
2013. godine za 3,23%, odnosno za 2,089 mil.eura (64,623 mil.eura). Takode, vrijednost neto tehnickih
rezervi ove grupe osiguranja je smanjena za 3,07%, odnosno za 1,797 mil.eura (58,494 mil.eura). Bruto
tehnicke rezerve na nivou drustava koja obavljaju poslove Zivotnih osiguranja su iznosile 33,352 mil.eura,
dok su neto tehnicke rezerve ove grupe iznosile 32,911 mil.eura. Navedeno ukazuje da je udio
reosiguravaca u bruto tehni¢kim rezervama Zivotnih osiguranja iznosilo 1,32% (odnosno 441 hilj.eura).
Vrijednost bruto tehnickih rezervi Zivotnih osiguranja je porasla u odnosu na kraj 2013. godine za 18,88%,
odnosno za 5,298 mil.eura (28,054 mil.eura). Takode, vrijednost neto tehnickih rezervi ove grupe je
porasla za 18,97%, odnosno za 5,248 mil.eura (27,663 mil.eura). Navedeno ukazuje da je na rast
tehnickih rezervi na nivou cjelokupnog sektora osiguranja uticao rast tehnickih rezervi Zivotnih
osiguranja.

Tabela 19. Bruto i neto tehnicke rezerve po grupama osiguranja na dan 31. 12. 2014. godine (€)

Neto tehnicke rezerve Bruto tehnicke rezerve
Grupa osiguranja Iznos (€) Ukedce (%) Iznos (€) Uiedée (%)
Zivotno osiguranje 32.910.730 36,73 33.351.891 34,78
NeZivotno osiguranje 56.696.412 63,27 62.533.403 65,22
UKUPNO 89.607.142 100 95.885.294 100
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VI DEPONOVANIJE | ULAGANJE SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI | KAPITALA

6.1 DEPONOVANJE | ULAGANJE SREDSTAVA BRUTO TEHNICKIH REZERVI

Zakonska i podzakonska regulativa iz oblasti osiguranja propisuje oblike imovine u koje se mogu plasirati
sredstva tehnickih rezervi drustava za osiguranje, kao i ograni¢enja za ukupna i pojedinacna deponovanja
i ulaganja tih sredstava.

Zakonom o osiguranju su definisani sljedeci oblici imovine u koje drustva za osiguranje imaju obavezu da
sredstva tehnickih rezervi deponuju i ulazu:
> hartije od vrijednosti koje su izdate od strane Crne Gore, centralnih banaka i vlada stranih
zemalja i koje imaju ocjenu najmanje A, odnosno njen ekvivalent, dodijeljenu od strane
opsteprihvaéenih, medunarodno priznatih agencija za dodjelu rejtinga;
> obveznice, odnosno druge duznicke hartije od vrijednosti kojima se trguje na organizovanom
trziStu hartija od vrijednosti u Crnoj Gori;
> obveznice, odnosno druge duzZnicke hartije od vrijednosti kojima se ne trguje na organizovanom
trzistu hartija od vrijednosti, ako je izdavalac pravno lice sa sjedistem u Crnoj Gori;
> akcije kojima se trguje na organizovanom trzistu hartija od vrijednosti u Crnoj Gori;
> depozite kod banaka sa sjedistem u Crnoj Gori.

Od 1. januara 2014. godine otpocela je primjena novog Pravilnika o deponovanju i ulaganju sredstava
tehnickih rezervi i sredstava kapitala drustva za osiguranje (“Sl.list CG” br. 46/13), koji blize definise
oblike plasmana sredstava rezervi i ogranicenja u pogledu ulaganja u propisane oblike imovine. Novim
podzakonskim rjeSenjem obezbijedena je veca uskladenost sa rjeSenjima predvidenim izmjenama i
dopunama Zakona o osiguranje iz 2012. godine, kao i sa direktivama EU kojima se reguliSe ova oblast.
Izmedu ostalog, uvedena su:

e nacela sigurnosti, prinosa i prometljivosti imovine kojima je drustvo za osiguranje duzno da se
vodi pri izboru oblika imovine i visine ulaganja;

e bruto princip iskazivanja kategorija imovine za pokrice tehnickih rezervi, uz razdvajanje oblika
imovine za pokrice tehnickih rezervi i za pokrice matematicke rezerve;

e bliZi uslovi za ulaganje u nepokretnosti i to: da nepokretnosti moraju donositi prihod, da nad
nepokretnosti nije uspostavljen teret i da njihova vrijednost mora biti odredena u skladu sa
medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima;

® propisani su novi oblici imovine koji mogu sluZiti za pokriée tehnickih rezervi, kao Sto su: udio

reosiguravaca u tehnickim rezervama; avansi i zajmovi dati osiguranicima do visine iznosa
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otkupne vrijednosti i potraZivanja od osiguranika po osnovu premije koja nijesu starija od 60
dana (ovaj oblik je dozvoljen za pokri¢e sredstava 1/3 kapitala);

e stroziji kriterijum procjene boniteta duznickih hartija od vrijednosti stranih pravnih lica (Standard
& Poor's ili Fitch-IBCA, prethodni pravilnik najmanje BBB i Moody's sa najmanje A2, prethodni
pravilnik najmanje Baa3).

Analiza plasmana sredstava bruto tehnickih rezervi na nivou trZista osiguranja ukazuje da su drustva za
osiguranje na kraju 2014. godine od ukupnih sredstava bruto tehnickih rezervi u propisane oblike imovine
deponovala i uloZila 95.885.293 eura (100%), dok su primjenom ukupnih i pojedinacnih ogranicenja
propisanih Pravilnikom plasirala 95.714.948 eura ukupnih sredstava bruto tehnickih rezervi (99,82%).

Drustva za Zivotno osiguranje su u propisane oblike imovine plasirala 33.351.891 eura sredstava bruto
tehnickih rezervi Zivotnih osiguranja (100% ukupnih bruto tehnickih rezervi Zivotnih osiguranja), dok su
ukljuCujuci i ogranicenja propisana Pravilnikom, u propisane oblike imovine plasirala 33.181.547 eura
sredstava bruto tehnickih rezervi Zivotnih osiguranja (99,49%), odnosno za potpuno pokriée tehnickih
rezervi ove grupe nedostaju sredstva u iznosu od 170.345 eura. U posmatranom periodu, drustva koja se
bave poslovima neZivotnih osiguranja su, bez primjene ogranicenja propisanih Pravilnikom, izvrsila
ulaganje i deponovanje sredstava bruto tehnickih rezervi u propisane oblike imovine u iznosu od
62.533.402 eura (100% ukupnih bruto tehnickih rezervi nezZivotnih osiguranja), kao i kada se primjene
ogranicenja propisana Pravilnikom (100%).

Analiza strukture ulaganja i deponovanja ukupnih sredstava tehnickih rezervi u propisane oblike imovine
i u skladu sa ogranicenjima, na dan 31. 12. 2014. godine ukazuje da najveci udio od 60,43% (2013. -
44,20%) ostvarila su ulaganja u drZavne obveznice (euroobveznice, obveznice stare devizne Stednje,
obveznice Fonda rada itd), koja su iznosila 57,837 mil.eura. Naime, drustva koja obavljaju poslove
Zivotnih osiguranja su od ukupnih sredstava bruto tehnickih rezervi uloZila u drzavne obveznice 27,330
mil.eura, dok su drustva za nezivotno osiguranje u ovaj oblik imovine ulozila 30,507 mil.eura. Depoziti u
bankama, kao dozvoljeni oblik ulaganja sredstava tehnickih rezervi, ostvarili su uces¢e od 21,50% ili
20,578 mil.eura (Zivotna osiguranja su deponovala sredstva u iznosu od 5,145 mil.eura u banke, dok su
neZivotna osiguranja deponovala iznos od 15,433 mil.eura), investicione nekretnine od 8,47% ili 8,106
mil.eura, udio reosiguravaca u tehnic¢kim rezervama od 6,26% ili 5,991 mil.eura, akcije od 2,26% tj. 2,167
mil.eura, dok je gotovina iznosila 1,036 mil.eura i u¢estvovala sa 1,08%.
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Grafik 11. Struktura deponovanja i ulaganja sredstava bruto tehnickih rezervi Zivotnih osiguranja u
skladu sa ogranicenjima propisanim pravilnikom na dan 31. 12. 2014. godine (%)
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Grafik 12. Struktura deponovanja i ulaganja sredstava bruto tehnickih rezervi neZivotnih osiguranja u

skladu sa ogranicenjima propisanim pravilnikom na dan 31. 12. 2014. godine (%)
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Grafik 13. Struktura deponovanja i ulaganja sredstava bruto tehnickih rezervi na nivou trzista u skladu
sa ogranic¢enjima propisanim pravilnikom na dan 31. 12. 2014. godine (eura)
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6.2 DEPONOVANJE | ULAGANJE 1/3 SREDSTAVA KAPITALA

U skladu sa Zakonom o osiguranju i Pravilnikom o deponovanju i ulaganju sredstava tehnickih rezervi i
sredstava kapitala drustva za osiguranje, drustva su duzna da, pored bruto tehnickih rezervi, deponuju i
ulazu najmanje 1/3 sredstava kapitala u propisane oblike imovine i u skladu sa ograni¢enjima. Na kraju
2014. godine crnogorska drustva za osiguranje su uloZila 45,01% ukupnih sredstava kapitala na nivou
trziSta, odnosno 17,836 mil.eura. Posmatrajuéi strukturu deponovanja i ulaganja sredstava kapitala
uocava se da najveci udio od 57,39% imaju depoziti kod banaka, koji su iznosili 10,236 mil.eura, zatim
drZavne obveznice sa udjelom od 22,53%, odnosno iznosom 4,019 mil.eura. Potrazivanja od osiguranika
po osnovu premije ne starija od 60 dana, kao novi dozvoljeni oblik za ulaganje sredstava kapitala,
ostvarila su ucesée od 6,87%, odnosno iznosila su 1,225 mil.eura. Investicione nekretnine ostvarile su
ucesce od 6,21% ili 1,107 mil.eura, obveznice koje je emitovala druga drzava 3,13% ili 559 hilj.eura,
avansi i zajmovi dati osiguranicima zajedno do visine iznosa otkupne vrijednosti osiguranja na osnovu
ugovora o Zivotnom osiguranju (takode, novi oblik imovine) sa 2,50% ili 446 hilj.eura i gotovina 1,22% ili
iznos od 217 hilj.eura.
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Grafik 14. Struktura ulaganja i deponovanja sredstava kapitala na nivou trzista na dan 31. 12. 2014.
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VII FINANSISKI REZULTAT POSLOVANIJA

Sektor osiguranja je i u 2014. godin
rezultat u iznosu od 4,047 mil.eura.

i nastavio trend zapocet u 2011. godini i ostvario pozitivan neto

Od jedanaest drustava za osiguranje koja su poslovala u 2014. godini, osam drustava je ostvarilo dobit u
ukupnom iznosu od 4,750 mil.eura, dok su ostala tri drustva ostvarila gubitak u ukupnom iznosu od 704

hilj.eura.

U 2014. godini pozitivno su poslovali Grawe osiguranje, Sava Montenegro, Generali osiguranje
Montenegro, Lovéen Zivotna osiguranja, Uniga Zivotno osiguranje, Lovéen osiguranje, Swiss osiguranje i

Merkur osiguranje.
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VIII POKAZATELJI POSLOVANIJA

8.1 ADEKVATNOST KAPITALA | SOLVENTNOST

Drustvo za osiguranje je duzno u skladu sa Zakonom o osiguranju da odriava kapital na nivou
adekvatnom obimu i vrstama poslova osiguranja koje obavlja. Kako bi drustvo bilo kapitalno adekvatno
mora ispunjavati tri uslova propisana Zakonom:

e kapital mora biti najmanje jednak margini solventnosti;

e garantni kapital mora biti najmanje jednak 1/3 margine solventnosti i

e garantni kapital mora biti najmanje jednak osnovnom kapitalu iz ¢lana 21 Zakona o osiguranje.

Analizom je utvrdeno da su sva druStva za osiguranje na trzistu osiguranja u Crnoj Gori na dan 31. 12.
2014. godine bila kapitalno adekvatna.

Kriterijum solventnosti je utvrden ¢lanom 98 Zakona o osiguranju kojim je propisano da je drustvo za
osiguranje duzno da kapital odrZzava najmanje u visini izraCunate margine solventnosti.

Na nivou cjelokupnog sektora osiguranja u Crnoj Gori odnos kapitala i margine solventnosti je iznosio
248,32%, Sto ukazuje da su sva drustva na 31. 12. 2014. godine bila solventna. Naime, izracunata margina
solventnosti na nivou svih drustava za osiguranje na kraju 2014. godine je iznosila 15,958 mil.eura, dok je
kapital iznosio 39,628 mil.eura.

Tabela 20. Solventnost drustava za osiguranje na dan 31. 12. 2013. i na dan 31. 12. 2014. godine

Margina Kapital (€) Odnos kapitala
solventnosti (€) i margine solventnosti (%)
Ukupno za 2013. 16.353.288 35.196.828 215,23
Ukupno za 2014. 15.958.301 39.628.189 248,32
Index promjena 97,58 112,59 -

Posmatrano prema grupama osiguranja, na kraju 2014. godine izracunata margina solventnosti za
Zivotna osiguranja je iznosila 2,263 mil.eura, a kapital 16,637 mil.eura. Odnos kapitala i margine
solventnosti za ovu grupu osiguranja je iznosio 735,12%. lzraCunata margina solventnosti na nivou
drustava koja se bave poslovima nezivotnih osiguranja na kraju 2014. godine je iznosila 13,695 mil.eura,
a kapital 22,991 mil.eura, sto ukazuje da je odnos kapitala i margine solventnosti za ovu grupu osiguranja
iznosio 167,88%.
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Tabela 21. Solventnost po grupama osiguranja na dan 31. 12. 2014. godine

Margina Kapital (€) Odnos kapitala
solventnosti (€) i margine solventnosti (%)
UKUPNO ZA 2014 15.958.301 39.628.189 248,32
Zivotna osiguranja 2.263.219 16.637.438 735,12
Nezivotna osiguranja 13.695.081 22.990.751 167,88

8.2 REOSIGURANIJE

Drustvo za osiguranje zakljudivanjem ugovora o reosiguranju sa reosiguravacem vrsi prenos rizika u
reosiguranje i stiti se od Steta koje bi mogle ugroziti njegovo poslovanje. U 2014. godini bruto fakturisana
premija na nivou trzista osiguranja u Crnoj Gori iznosila je 72,417 mil.eura, sto predstavlja blagi pad od
0,49% u odnosu na prethodnu 2013. godinu. Istovremeno, premija prenijeta u reosiguranje je iznosila
10,690 mil.eura ili 14,76% bruto fakturisane premije, i smanjena je za 5,90% u odnosu na 2013. godinu,
dok je ucesce premije reosiguranja u bruto fakturisanoj premiji gotovo na istom nivou kao i prethodne
godine (ostvaren je blagi pad uceS¢a od oko 1 procentni poen — 15,61%). U toku 2014. godine,
crnogorskim drustvima za osiguranje je odobrena provizija od strane reosiguravaca u iznosu od 1,781
mil.eura.

Ucesce reosiguravaca u bruto rijeSenim Stetama (bez troskova rjesavanja i isplate Steta) u 2014. godini je
iznosilo 3,119 ili 10,22% iznosa bruto rijeSenih Steta na nivou trzZista, odnosno povecano je za 39,22% u
odnosu na 2013. godinu, kada je iznosilo 2,240 mil.eura.

Tabela 22. Udio reosiguravaca u bruto premiji, rijeSenim Stetama i bruto tehnickim rezervama na dan
31. 12. 2014. godine

2013. 2014. Promjena (%)
Bruto fakturisana premija 72.774.509 72.416.868 -0,49%
Premija prenijeta u reosiguranje 11.360.307 10.689.866 -5,90%
Provizija odobrena od strane reosiguravaca 1.633.852 1.781.131 9,01%
Bruto rijeSene Stete (bez troskova rjesavanja i 26.862.749 30.524.265 13,63%
isplate Steta)
Udio reosiguranja u bruto rijeSenim Stetama 2.240.293 3.119.001 39,22%
Udio reosiguranja u bruto tehnickim 6.502.690 6.267.001 -3,62%
rezervama
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8.3 PROFITABILNOST

Neto mjerodavni tehnicki rezultat

Neto mjerodavni tehnicki rezultat, kao pokazatelj ocjene politike cijena i adekvatnosti, odnosno

dovoljnosti premija za izmirenje obaveza po osnovu ugovora o osiguranju i adekvatnosti prenosa rizika u

reosiguranje, ukazuje na to da li je postavljeni tarifni sistem premija dovoljan za izmirenje buducih

obaveza za Stete i drugih obaveza Drustva. Ovaj pokazatelj je za neZivotna osiguranja u Crnoj Gori na dan

31. 12. 2014. godine iznosio 0,68 (manji je od 1) i ukazuje da su neto mjerodavne Stete manje za 32,44%

od neto mjerodavne tehni¢ke premije, Sto predstavlja da je postavljeni tarifni sistem premija za veliku

vecinu vrsta neZivotnih osiguranja dovoljan za izmirenje obaveza po osnovu ugovora o osiguranju.

Tabela 23. Neto mjerodavni tehnicki rezultat po vrstama osiguranja na dan 31. 12. 2014. godine

Vrsta osiguranja

Mjerodavna

tehnicka premija u
samopridrzaju

Mjerodavne Stete u
samopridrzaju

Mjerodavni
tehnicki rezultat
u samopridrZaju

Osiguranje od posljedica nezgode 5.878.833 7.144.203 1,22
Zdravstveno osiguranje 578.575 521.646 0,90
Osiguranje motornih vozila 2.935.273 3.064.683 1,04
Osiguranje Sinskih vozila 47.359 -1.511 0,00
Osiguranje vazduhoplova 37.811 -9.711 0,00
Osiguranje plovnih objekata 22.470 10 0,00
Osiguranje robe u prevozu -16.565 4.798 1,30
Osiguranje imovine od pozZara i drugih opasnosti 542.392 547.338 1,01
Ostala osiguranja imovine 1.098.815 834.524 0,76
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 25.109.228 12.872.840 0,51
motornih vozila

Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 15.729 8.383 0,53
vazduhoplova

Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 64.980 7.182 0,11
plovnih objekata

Osiguranje od opste odgovornosti za Stetu 339.860 86.420 0,25
Osiguranje kredita 90.685 30.329 0,33
Osiguranje jemstva 14.225 2.132 0,15
Osiguranje finansijskih gubitaka 31.632 549 0,02
Osiguranje toskova pravne zastite 206 0 0,00
Putno osiguranje 359.202 -6.952 0,00
Druge vrste neZivotnih osiguranja 23.378 8.916 0,38
UKUPNO 37.174.088 25.115.780 0,68
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Rentabilnost imovine i viastitih sredstava

Na dan 31. 12. 2014. godine osam drustava je zabiljeZilo pozitivhe neto rezultate i prinose na imovinu i
kapital. ROA — povrat na aktivu, kao odnos neto rezultata i ukupne aktive, predstavlja mjeru prinosa na
ukupnu aktivu u 2014. godini, ostvarenog angazovanjem sredstava u poslovima osiguranja, investiranja
itd. Na nivou svih druStva za osiguranje ostvaren je pozitivan neto rezultat, a samim tim i prinos na
ukupnu aktivu od 2,40% (2013. — 1,91%). Rentabilnost imovine drustava koja obaljaju poslove Zivotnih
osiguranje na kraju 2014. godine je iznosila 3,03% (2013. - 1,35%), dok je rentabilnost imovine drustava
koja obavljaju poslove nezivotnih osiguranja iznosila 2,09% (2013. - 2,15%). ROE — prinos na kapital, kao
odnos neto rezultata i kapitala (sopstvenih sredstava) drustava za osiguranje, predstavlja mjeru prinosa
na sopstvena sredstva. Takode, na nivou cjelokupnog sektora osiguranja na kraju 2014. godine ostvaren
je pozitivan prinos na kapital i to na nivou od 8,51% (2013. — 7,07%). Rentabilnost sopstvenog kapitala
(kapital i rezerve) drustava za Zivotno osiguranje je iznosila 8,42% (2013. - 3,76%), dok je drustava za
neZivotno osiguranje iznosila 8,57% (2013. - 9,18%).

Tabela 24. Pokazatelji rentabilnosti na dan 31. 12. 2014. godine

Aktiva (€) Kapital (€) Neto dobitak/gubitak (€) ROA ROE
UKUPNO 168.943.756 47.544.777 4.046.752 2,40 8,51
Zivotna osiguranja 54.624.479 19.675.299 1.656.990 3,03 8,42
NezZivotna osiguranja 114.319.277 | 27.869.478 2.389.762 2,09 8,57

8.4 LIKVIDNOST

Koeficijent likvidnosti na dan 31. 12. 2014. godine za osiguravajuca drustva u Crnoj Gori je iznosio 8,31
$to ukazuje na dovoljnost likvidnih sredstava za izmirenje kratkoroénih obaveza®.

8.5 POKAZATELJ STETA

AZurnost u rjeSavanju sSteta

Ukupan broj Steta za rjeSavanje u 2014. godini je porastao za 12,45% i iznosio je 37.842, dok je u 2013.
godini iznosio 33.651. Na nivou sektora osiguranja ostvaren je visok nivo azurnosti u rjesavanju Steta, jer
je od ukupnog broja Steta za rjeSavanje 92,26% rijeSeno, Sto je na vecem nivou u odnosu na 2013.
godinu kada je rijeSeno 90,05% Steta.

8 QOvaj koeficijent je izracunat u skladu sa Pravilnikom o nacinu utvrdivanja i pracenja likvidnosti drustva za
osiguranje, odnosno drustva za reosiguranje (,,Sl.list CG“ br. 22/14).
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osiguranja je bio na visokom nivou i iznosio je 92,14% (2013. - 90,20%).

Posmatrano prema grupama osiguranja, stepen azurnosti u rjeSavanju Steta drustava koja obavljaju
poslove Zivotnih osiguranja u 2014. godini je bio na visokom nivou i iznosio je 93,52% (2013. - 88,05%).
Takode, stepen aZurnosti u rjeSavanju Steta na nivou drusStava koja se bave djelatno$¢u neZivotnih

Tabela 25. AZzurnost u rjeSavanju Steta po vrstama osiguranja na nivou trZista na dan 31. 12. 2014.

godine

Vrsta osiguranja Broj rijeSenih Steta | Ukupan broj Steta | % aZurnosti
Osiguranje od posljedica nezgode 11.320 11.989 94,42
Zdravstveno osiguranje 2.820 3.055 92,31
Osiguranje motornih vozila 3.307 3.540 93,42
Osiguranje Sinskih vozila 4 4 100,00
Osiguranje vazduhoplova 1 1 100,00
Osiguranje plovnih objekata 1 1 100,00
Osiguranje robe u prevozu 163 163 100,00
Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 354 394 89,85
Ostala osiguranja imovine 2.016 2.315 87,08
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 10.955 12.071 90,75
motornih vozila
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 85 92 92,39
bazduhoplova
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 19 20 95,00
plovnih objekata
Osiguranje od opsSte odgovornosti za Stetu 417 468 89,10
Osiguranje kredita 25 25 100,00
Osiguranje jemstva 7 100,00
Osiguranje finansijskih gubitaka 10 80,00
Osiguranje toskova pravne zastite 0 -
Putno osiguranje 327 388 84,28
Druge vrste nezivotnih osiguranja 12 13 92,31
Ukupno neZivotna osiguranja 31.841 34.556 92,14
Osiguranje Zivota 2.470 2.528 97,71
Rentno osiguranje 21 21 100,00
Dopunsko osiguranje 582 737 78,97
Druge vrste Zivotnih osiguranja 0 0 -
Ukupno Zivotna osiguranja 3.073 3.286 93,52
UKUPNO 34.914 37.842 92,26
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Kvota steta

Bruto kvota Steta neZivotnih osiguranja je pokazatelj koji predstavlja odnos bruto nastalih Steta (izdataka
za Stete — iznos bruto rijeSenih Steta +/- promjena iznosa rezervisanih Steta) i bruto zaradene premije
osiguranja (mjerodavne premije) i ukazuje koliki se dio zaradene premije drustva odnosi na izdatke za
Stete.

Posmatrano na nivou djelatnosti neZivotnih osiguranja u Crnoj Gori na dan 31. 12. 2014. godine 44,40% i
na istom nivou je kao i na kraju 2013., odnosno 44,40% zaradene premije se odnosilo na bruto izdatke za
Stete.

Tabela 26. Bruto kvota Steta nezivotnih osiguranja na dan 31. 12. 2014. godine

Bruto Bruto Bruto
nastale Stete zaradena premija | kvota Steta
Nezivotna osiguranja 26.745.410 60.235.132 44,40

Neto kvota Steta neZivotnih osiguranja se dobija kao odnos zbira iznosa neto nastalih Steta (zbir bruto
rijeSenih Steta umanjenih za iznos udjela reosiguravaca u rijeSenim Stetama i promjene rezervisanih Steta
umanjenih za udio reosiguravaca u rezervisanim Stetama) i neto zaradene premije (bruto fakturisana
premija umanjena za premiju prenijetu u reosiguranje i korigovana za promjenu prenosne premije
umanjene za udio reosiguravaca). Ovaj pokazatelj na dan 31. 12. 2014. godine je iznosio 49,14% (2013.
49,75%), odnosno 49,14% neto zaradene premije se odnosilo na neto izdatke za Stete (nastale Stete u
posmatranom periodu).

Tabela 27. Neto kvota Steta neZivotnih osiguranja na dan 31. 12. 2014. godine

Neto Neto Neto
nastale Stete zaradena premija kvota Steta
NezZivotna osiguranja 24.784.509 50.433.454 49,14

Kvota troskova

Kvota troskova se racuna kao odnos zbira troskova sprovodenja osiguranja i ostalih troskova, doprinosa i
rezervisanja koji proizilaze iz poslova osiguranja i zaradene premije osiguranja. Kada posmatramo po
bruto principu, ovaj pokazatelj za neZivotna osiguranja je na kraju 2014. godine iznosio 43,77% (2013. -
44,88%). Naime, troskovi iz poslova osiguranja Cine 43,77% bruto zaradene premije, Sto ukazuje na
visoke izdatke drustava za sprovodenje poslova osiguranja. Posmatrajuci kvotu troSkova neto od
reosiguranja zakljucuje se da se 49,11% (2013. - 51,05%) neto zaradene premije na nivou svih drustava
koja obavljaju poslove osiguranje odnosi na troskove koji proizilaze iz poslova osiguranja.
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Tabela 28. Kvota troskova nezivotnih osiguranja na dan 31. 12. 2014. godine

Troskovi sprovodenja | Zaradena premija %
osiguranja i ostali
troskovi
Bruto kvota troskova 26.361.949 60.235.132 43,77
Neto kvota troSkova 24.767.798 50.433.454 49,11

Kombinovana kvota

Kombinovana kvota, kao zbir kvote Steta i kvote troskova, pokazuje rezultat poslovanja prije ukljucivanja
prihoda od ulaganja sredstava, odnosno dovoljnost premije za pokri¢e izdataka za Stete i troSkove koji
proizilaze iz poslova osiguranja. Na dan 31. 12. 2014. godine, posmatrano i na bruto i na neto principu
izdaci drustava za neZivotno osiguranje po osnovu nastalih Steta, troskova sprovodenja osiguranja i
ostalih troskova, doprinosa i rezervisanja koji proizilaze iz poslova osiguranja cine 88,17%, odnosno
98,25% zaradene premije (2013. — bruto kombinovana kvota je iznosila 89,29%, dok je neto
kombinovana kvota iznosila 100,80%).

Tabela 29. Kombinovana kvota na dan 31. 12. 2014. godine

Bruto Neto
Kvota Steta 44,40% 49,14%
Kvota troskova 43,77% 49,11%
Kombinovana kvota 88,17% 98,25%
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IX UDRUZENJE - NACIONALNI BIRO OSIGURAVACA CRNE GORE

UdruZenje - Nacionalni biro osiguravaca je pravno lice, osnovano u cilju ostvarivanja zajednickih interesa
drustava za osiguranje koja obavljaju poslove obaveznih osiguranja u saobracaju u Crnoj Gori. Sva
drustva za osiguranje koja se bave navedenom vrstom poslova moraju biti ¢lanovi Udruzenja.

UdruZenje svoje poslove obavlja preko osnovnih organizacionih djelova, koja nemaju svojstvo pravnog
lica:

1) Biroa zelene karte;
2) Garantnog fonda;
3) Informacionog centra.

UdruZenjem upravljaju ¢lanovi, a organi upravljanja su Skupstina, koju ¢ini po jedan predstavnik svakog
drustva za osiguranje koje je clan, i Izvrsni direktor koji predstavlja i zastupa UdruZenje.

9.1 Aktivnosti UdruZenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore u toku 2014. godine

U toku 2014. godine sprovedene su aktivnosti na donoSenju podzakonskih akata koji su neophodni za
funkcionisanje UdruZenja i u skladu sa Zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju, i to:

a) Novi Pravilnik o Arbitrazi sa odlukom o izboru i imenovanju c¢lanova Arbitraze Udruzenja-
Nacionalnog Biroa;

b) Odluka o izmjenama i dopunama Sistema tarifa Premija AO;

c) lzvrseno je usaglasavanje Tarife AO sa odredbama Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju;

d) Utvrden je plan aktivnosti realizacije druge faze projekta Informacionog Sistema Biroa; donesena
je odluka o nacinu finansiranja unapredenja Informacionog Sistema;

e) Utvrden je predlog visine doprinosa GFAO za 2015. godinu.

Takode, u okviru izvrSavanja redovnih obaveza donesena je Odluka o prihvatanju Misljenja ovlaséenog
revizora na Godisnji finansijski izvjeStaj Nacionalnog Biroa i Odluka o usvajanju GodiSnjeg finansijskog
izvjeStaja UdruZenja za 2013. godinu, a donesena je | Odluka o usvajanju Plana poslovanja Biroa za 2015.
godinu. Na pocetku 2014. godine izvrSen je ponovni izbor i imenovanje izvrSnog direktora UdruZenja-
Nacionalnog Biroa, gospodina Saban Borisa.

9.2 Obracun doprinosa Garantnog fonda u 2014. godini

U okviru UdruZenja poseban znacaj ima Garantni fond, za Cije funkcionisanje drustva za osiguranje, koja
se bave poslovima obaveznog osiguranja, izdvajaju sredstva po osnovu prodatih polisa osiguranja.
Namjena tih sredstava je da se obezbijedi pla¢anje Steta prouzrokovanih upotrebom nepoznatih ili
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neosiguranih vozila, vazduhoplova, plovnih objekata ili drugog prevoznog sredstva, kao i Steta koje
pri¢ine ova prevozna sredstva ukoliko su bila osigurana kod drustva za osiguranje kome je oduzeta
dozvola za rad ili nad kojima je pokrenut postupak stecaja ili likvidacije. Pored navedenih Steta,
sredstvima ovog fonda pokrivaju se i Stete koje je pricinilo vozilo ¢ija je upotreba bila pokrivena zelenom
kartom ili grani¢nim osiguranjem, kao i troSkovi vezani za obradu svih ovih Steta i troskovi poslovanja
Garantnog fonda.

Sredstva Garantnog fonda koje je UdruZenje imalo na raspolaganju u 2014. godini su iznosila
1.729.098,62 €. U toku 2014. godine Udruzenje je isplatilo Stete u iznosu od 928.921 €, od cega je za
Stete u inostranstvu isplaceno 135.189 €, a za Stete u zemlji 793.732 €.

U izvjeStajnom periodu, Udruzenje je od ukupnog broja Steta za rjesavanje (615 Steta — od kojih je 186
Steta preneseno iz 2013. godine, 384 Steta prijavljeno u 2014. godini, a reaktivirano je 45 Steta), rijeSilo
466, od Cega je 164 zahtjeva za isplatu Stete odbijeno, a 302 stete je isplaéeno.
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X1l DRUSTVA ZA OSIGURANJE U CRNOJ GORI

ATLAS LIFE AD

Adresa: Stanka Dragojevi¢a 4, 81 000 Podgorica
Telefon: +382 20 406 106

Fax: +382 20 406 156

e-mail: info@atlaslife.net

Web: www.atlaslife.me

Vrsta osiguranja: Zivotno osiguranje
Broj zaposlenih: 12

GENERALI

GRAWE OSIGURANIJE AD

Adresa: ul. Novaka Miloseva 6/11, 81 000 Podgorica
Telefon: +382 20 210 790

Fax: +382 20210963

e-mail: maja.pavlicic@grawe.at

Web: www.grawe.me

Vrste osiguranja: Zivotno osiguranje
Broj zaposlenih: 12
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L\ ATLASLIFE

nova perspektiva

GENERALI OSIGURANJE MONTENEGRO AD

Adresa: ul. Kralja Nikole 27a/VI, 81 000 Podgorica
Telefon: +382 20 444 800

Fax: +382 20 444 810

e-mail: kontakt@generali.me

Web: www.generali.me

Vrste osiguranja: neZivotno osiguranje
Broj zaposlenih: 69

G

GRAWE

osiguranje a.d.
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LOVCEN

OSIGURANJE A.D.

LOVCEN ZIVOTNA OSIGURANJA AD

Adresa: ul. Marka Miljanova 29/1Il, 81 000 Podgorica
Telefon: +382 20 231 882

Fax: +382 20 231 881

e-mail: info@lovcenzivot.me

Web: www.lovcenzivot.me

Vrste osiguranja: Zivotno osiguranje
Broj zaposlenih: 14
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LOVCEN OSIGURANIE AD

Adresa: ul. Slobode 13A, 81 000 Podgorica
Telefon: +382 20 404 400

Fax: +382 20 665 281

e-mail: info@lo.co.me

Web: www.lovcenosiguranje.co.me

Vrste osiguranja: neZivotno osiguranje
Broj zaposlenih: 301

¥ LOVCEN

ZIVOTNA OSIGURANJA

MERKUR OSIGURANIJE AD

Adresa: Bul. DZordZa VasSingtona 2A, 81 000
Podgorica

Telefon: +382 20 205 465

Fax: +382 20 205 466

e-mail: info@merkurosiguranje.me

Web: www.merkurosiguranje.me

Vrste osiguranja: Zivotno osiguranje
Broj zaposlenih: 10
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SAVA MONTENEGRO AD

Adresa: Rimski trg 70, 81 000 Podgorica
Telefon: +382 20 234 036

Fax: +382 20 234 008

e-mail: info@sava.co.me

Web: www.sava.co.me

Vrste osiguranja: nezivotno osiguranje
Broj zaposlenih: 156

Swiss Osiguranje
Swiss Insurance

UNIQA NEZIVOTNO OSIGURANJE AD

Telefon: +382 20 444 700
Fax: +382 20 244 340

SAVA
MONTENEGRO

Akcionarsko drustvo za osiguranje

Clan Sava Re Grupe

SWISS OSIGURANIJE AD

Adresa: Josipa Broza 23A, 81 000 Podgorica
Telefon: +382 20 657 300

Fax: +382 20 657 301

e-mail: sio@t-com.me

Web: www.swiss-osiguranje.com

Vrste osiguranja: neZivotno osiguranje
Broj zaposlenih: 30

Adresa: Bul. Sv. Petra Cetinjskog 1a/4, 81 000 Podgorica !h

e-mail: info@uniga.co.me
Web: www.uniga.co.me

Vrste osiguranja: neZivotno osiguranje
Broj zaposlenih: 124
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Q
UNIQA

osiguranje

WIENER STADTISCHE ZIVOTNO OSIGURANJE AD

Adresa: Rimski trg 47, 81 000 Podgorica
Telefon: +382 20 205 150

Fax: +382 20 205 151

e-mail: office@wiener.co.me

Web: www.wiener.co.me

Vrste osiguranja: Zivotno osiguranje
Broj zaposlenih: 8
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UNIQA ZIVOTNO OSIGURANJE AD

Adresa: Bul. Sv. Petra Cetinjskog 1a/4, 81 000
Podgorica

Telefon: +382 20 444 700

Fax: +382 20 244 340

e-mail: info@uniga.co.me

Web: www.uniga.co.me

Vrste osiguranja: Zivotno osiguranje
Broj zaposlenih: 24

Zivot |
WIENER <Yaw
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP
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