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Broj:01-146/14 24 Datum:20.02.2024. godine

Na osnovu ¢lana 11 Zakona o slobodnom pristupu informacijama ("Sluzbeni list Crne Gore", br.
044/12, 030/17), Savjet Agencije za nadzor osiguranja, na 400. sjednici, odrZanoj dana 20. 02.
2024. godine, donio je:

vODIC ZA PRISTUP INFORMACIJAMA
U POSJEDU AGENCIJE ZA NADZOR OSIGURANIJA

| SjediSte Agencije za nadzor osiguranja (u daljem tekstu: Agencija) je u Podgorici, ulica
Moskovska 17/A M/C1.

I Lice ovlas¢eno za postupanje po zahtjevu za pristup informacijama je Nikola Mrdak, tel.
+382 20 513 502, fax:+382 20 513 503.

Zamjenik lica ovlaéenog za postupanje po zahtjevu za pristup informacijama je Ivan
Lekovi¢, tel. +382 20 513 502, fax: +382 20 513 503,

Kontakt e-mail na koji se moZe podnijeti zahtjev za slobodan pristup informacijama je
agencija@ano.co.me.

il Vrste informacija u posjedu Agencije:
1. Javne evidencije:
- djelovodnik;

- evidencija zaposlenih.

2. Javni registri koje Agencija vodi na osnovu Zakona o osiguranju:
- registar drustava za osiguranje;
- registar druStava za posredovanje u osiguranju;
- registar drustava za zastupanje u osiguranju;
- registar preduzetnika koji se bave zastupanjem u osiguranju;
- registar ovlas¢enih zastupnika u osiguranju;
- registar ovlascenih posrednika u osiguranju;
- registar ovlaséenih aktuara;



registar privrednih drustava koja imaju poseban organizacioni dio za obavljanje
poslova pruZanja drugih usluga u osiguranju iz ¢lana 80 Zakona o osiguranju;
registar agencija za pruZanje drugih usluga u osiguranju iz ¢lana 80 Zakona o
osiguranju.

Podzakonski akti:

Statut Agencije;

Poslovnik o radu Savjeta Agencije;

Pravilnik o unutrainjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji;
Odluka o visini naknada za rad Agencije za nadzor osiguranja;

Eticki kodeks;

Pravilnik o sistemu upravljanja u drustvima za osiguranja;

Pravilnik o postupanju po prigovorima osiguranika i drugih lica;

Pravilnik o deponovanju i ulaganju sredstava tehni¢kih rezervi drustva za
osiguranje;

Pravilnik o intelektualnim i tehnickim uslugama koje se mogu obavljati pored
poslova posredovanja odnosno zastupanja u osiguranja;

Pravinik o blizem nacinu obavljanja poslova posredovanja, odnosno zastupanja u
osiguranju i pruZanja intelektualnih i tehnickih usluga;

Pravilnik o dodjeli godi3nje nagrade agencije za nadzor osiguranja;

Pravilnik o blizem sadrZaju i nacinu pruZanja informacija koje pruZa drustvo za
osiguranja;

Pravilnik o blizem sadrzaju izvjeStaja o spoljnoj reviziji u drustvu za osiguranja;
Pravilnik o sadrZini i nainu polaganja stru¢nog ispita za obavljanje poslova
posredovanja, odnosno zastupanja u osiguranja;

Pravilnik o uslovima za polaganje, nafinu polaganja i programu strué¢nog ispita za
obavljanje poslova ovlas¢enog aktuara;

Pravilnik o blizem nadinu vrSenja nadzora nad poslovanjem drustava za
osiguranja;

Pravilnik o bliZim dokazima o ispunjenosti uslova za izdavanje dozvole za
obavljanje poslova posredovanja odnosno zastupanja u osiguranja;

Pravilnik o sadrZaju izvjeStaja i drugih obavjestenja i podataka koji se dostavljaju
agenciji za nadzor osiguranja i o nacinu i rokovima njihovog dostavljanja;
Pravilnik o sadrZini izvjeStaja, obavjestenja i drugih podataka koje udruzenje -
nacionalni biro osiguravaéa crne gore dostavlja agenciji za nadzor osiguranja i o
nacinu i rokovima njihovog dostavljanja;

Pravilnik o nadinu utvrdivanja i pracenja likvidnosti drustva za osiguranje,
odnosno drustva za reosiguranje;

Pravilnik o blizim kriterijumima i nadinu obradunavanja tehnickih rezervi za
rezervisane Stete;

Pravilnik o blizem sadrZaju knjige Steta;

Pravilnik o sadrzini misljenja ovlaséenog aktuara;



Pravilnik o nacinu obra¢una margine solventnosti;

Pravilnik o bliZim uslovima za prenos poslova drustava za osiguranja;

Pravilnik o bliZim uslovima za izdavanje dozvole za obavljanje poslova osiguranja
i kriterijumima za ocjenu podobnosti buduéih kvalifikovanih imalaca i ¢lanova
organa upravljanja;

Pravilnik o blizim kriterijumima i nainu obracunavanja matematicke rezerve i
posebne rezerve Zivotnih osiguranja kod kojih osiguranik preuzima na sebe
investicioni rizik;

Pravilnik o karakteristikama podredenih duznickih instrumenata koji se mogu
ukljuciti u dopunski kapital drustva za osiguranja;

Pravilnik o blizim kriterijumima i nadinu obracunavanja rezervi za izravnanje
rizika;

Pravilnik o blizim uslovima za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju u
bankama;

Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po vrstama osiguranja;

Pravilnik o sadrZini i naCinu vodenja registara podataka o drustvima za osiguranje
i drugih subjekata koji podlijeZu kontroli agencije za nadzor osiguranja;

Pravilnik o utvrdivanju rezultata poslovanja, raspodivanju ostvarene dobiti,
pokri¢u gubitka i mjerama za pokric¢e gubitka;

Pravilnik o bliZim kriterijumima i nacinu obracunavanja prenosnih’premija;
Pravilnik o kontnom okviru drustava za osiguranja;

Pravilnik o sadrzini obrasca polise osiguranja od autoodgovornosti;

Pravilnik o blizim kriterijumima i nacinu obracunavanja rezervi za neistekle rizike;
Odluka o naknadama agencije za nadzor osiguranja;

Odluka o nadinu procjenjivanja aktive drustava za osiguranja.

Pojedinacni akti:

rjeSenja o izdavanju dozvole za rad drustvima za osiguranje;

rjeSenja o izdavanju dozvole za rad drustvima za posredovanje u osiguranju;
rjeSenja o izdavanju dozvole za rad drustvima za zastupanje u osiguranju;
rieSenja o izdavanju dozvole za rad preduzetnicima koji obavljaju zastupanje u
osiguranju;

rieSenja o izdavanju ovlad¢enja za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju;
rieSenja o izdavanju ovladcenja za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju;
rjeSenja o izdavanju saglasnosti/odobrenja propisanih Zakonom o osiguranju;
rieSenja o davanju saglasnosti propisanih Zakonom o obaveznom osiguranju u
saobradaju;

rjeSenja o uvodenju privremene uprave;

rijeSenje o oduzimanju dozvole za rad.

lzvjestaji:
godisnji izvjestaji o radu Agencije;



godisnji izvjestaj o stanju na trZistu osiguranja;

mjesecni izvjestaji o poslovanju drustava za osiguranje;
kvartalni izvjestaji o poslovanju drustava za osiguranje;
kvartalni finansijski iskazi druStava za osiguranje;

godisnji revidirani finansijski izvjestaji dru3tava za osiguranja;
izvjestaji o sprovodenju plana integriteta;

izvjestaji o postupanju u upravnim stvarima.

Podaci o zaposlenim:

radne knjiZice;

uvjerenja o drZavljanstvu;

uvjerenja o stru¢noj spremi i strucnoj osposobljenosti;
ugovori o radu;

rieSenja o nakanadama zarada i drugim primanjima;
rieSenja o godisnjim odmorima;

ugovori o djelu.

Finansijska dokumenta:

finansijski planovi;

finansijski iskazi;

revizorski izvjestaji;

izvjestaji o popisu osnovnih sredstava;
planovi javnih nabavki;

izvjestaji o javnim nabavkama;
ugovori o javnim navabkama.

Regulativa:

Zakon o osiguranju;

Zakon o obaveznom osiguranju u saobradaju;

Zakon o stecaju i likvidaciji drustava za osiguranje;

zakoni koji se primjenjuju na poslovanje drustava za osiguranje;

Druga akta koja donosi Savjet Agencije:

Misljenja;

Uputstva;

odluke kojima se rjeSava o pojedinacnim pitanjima;
riesenja.



v Pokretanje postupka za pristup informaciji:

Postupak za pristup informaciji pokrece se na pisani ili usmeni zahtjev lica koje traii
pristup informaciji.

Jednim zahtjevom moze se traZiti pristup vise informacija.

Pisani zahtjev za pristup informaciji podnosi se:

- neposredno;

- putem poste, na adresu Agencije, ul. Moskovska 17/A M/C1, Podgorica;
- elektronskim putem, na e-mail: agencija@ano.co.me .

Na zahtjev za pristup informaciji ne placa se taksa.
Vv Sadrzina zahtjeva
Zahtjev treba da sadrii:

1) naziv informacije ili podatke na osnovu kojih se ona moze identifikovati;

2) nacin na koji se Zeli ostvariti pristup informaciji; )

3) podatke o podnosiocu zahtjeva (ime, prezime i adresa fizickog lica, ili naziv i adresa
pravnog lica), odnosno njegovog zastupnika, predstavnika ili punomoénika.

Podnosilac zahtjeva moZe navesti i druge podatke koji olak3avaju pronalaienje trazenog
dokumenta. ’

VI Nacini pristupa informaciji

Podnosilac zahtjeva ima pravo da izabere naéin na koji Zeli da ostvari pristup trazenoj
informaciji, i to:

1) neposrednim uvidom u original ili kopiju informacije u prostorijama organa vlasti;

2) prepisivanjem ili skeniranjem informacije od strane podnosioca zahtjeva u
prostorijama Agencije;

3) dostavljanjem kopije informacije podnosiocu zahtjeva od strane Agencije,
neposredno, putem poste ili elektronskim putem.

Agencija ¢e omoguciti pristup informaciji na nacin iz stava 1 ovog ¢lana za koji se podnosilac
zahtjeva opredijelio, osim ako zahtijevani nagin pristupa tehnicki nije moguc¢.



Radi omogucavanja pristupa informacijama na nacin koji podnosilac zahtjeva zeli, Agencija ce,
kada je to moguce i primjereno, izvriiti konvertovanje postojeceg formata informacije u
elektronsku, odnosno analognu formu (skeniranje, kopiranje).

Licu sa invaliditetom omogucava se pristup informaciji na nacin i u obliku koji odgovara njegovoj
mogucénosti i potrebama.

Ako je dijelu informacije pristup ograni¢en, Agencija ¢e omoguditi pristup informaciji
dostavljanjem njene kopije podnosiocu zahtjeva, nakon brisanja dijela informacije kojem je
pristup ogranicen.

U'slu(:aju iz stava 1 ovog ¢lana, na dijelu informacije kojem je pristup ograniéen stavice se
napomena "izvrSeno brisanje" i dati obavjestenje o obimu izvr3enog brisanja (redova, pasusa i
stranica).

Brisanje dijela informacije vrsi se na nacin kojim se ne moZe unistiti ili ostetiti tekst, odnosno
sadrzina informacije.

Vil Pristup javno objavljenoj informaciji

Agencija nije duzna da omoguéi putem e-maila pristup informaciji koju posjeduje, ako je ona
javno objavljena u Crnoj Gori ili dostupna na internet stranici Agencije.

U slucaju iz stava 1 ovog clana Agencija ¢e, u roku od pet dana od dana podno3enja zahtjeva, u
pisanoj formi, obavijestiti podnosioca zahtjeva o tome gdje je i kada traZena informacija javno
objavljena.

VIIl  Rok za odlucivanje po zahtjevu

Po zahtjevu za pristup informacijama donosi se rjeSenje i dostavlja se podnosiocu zahtjeva u
roku od 15 dana od dana podnosenja urednog zahtjeva.

Ako se pristup informaciji traZi radi zastite Zivota ili slobode lica, Agencija ¢e rjeSenje o zahtjevu
doneti i dostaviti ga podnosiocu zahtjeva u roku od 48 ¢asova od &asa pod nosenja zahtjeva.

Rok iz stava 1 ovog ¢lana organ vlasti moZe produfZiti za osam dana, ako:

1) se trazi pristup izuzetno obimnoj informaciji;
2) se traZi pristup informaciji koja sadrzi podatak koji je oznaéen stepenom tajnosti;



3) pronalaZenje traZene informacije zahtijeva pretraZivanje vecdeg broja informacija,
zbog Cega se znacajno oteZava redovni rad.

U slucaju iz stava 3 tac.3 ovog ¢lana, u roku od pet dana od dana podno3enja zahtjeva, Agencija
¢e u pisanoj formi, obavijestiti podnosioca zahtjeva o produZenju roka za rjesavanje po
zahtjevu.

Ako je zahtjev za pristup dokumentu nepotpun i nerazumljiv, pa se zbog toga po njemu ne moze
postupiti, od podnosioca ce se zahtijevati da, u roku od osam dana od dana dostavljanja poziva,
otkloni nedostatke u zahtjevu, sa uputstvom kako nedostatke da otkloni.

Ako podnosilac zahtjeva ne otkloni nedostatke u ostavljenom roku, Agencija ¢e odbiti zahtjev.

Na ovu posljedicu upozorice se podnosilac zahtjeva u pozivu za otklanjanje nedostatka, pa u
tom slucaju rok za rjesavanje pocinje teci od dana prijema ispravljenog zahtjeva.

IX Akt kojim se odlucuje o zahtjevu

O zahtjevu za pristup informaciji, osim u sluaju iz ¢lana 22 Zakona o slobodnom pristupu
informacijama, Agencija odlucuje rjeSenjem, kojim dozvoljava pristup trazenoj informaciji ili
njenom dijelu ili zahtjev odbija.

Agencija e odbaciti rjeSenjem zahtjev za pristup informaciji ako podnosilac zahtjeva ne postupi
u skladu sa €lanom 20 stav 2 Zakona o slobodnom pristupu informacijama.

Zahtjev za pristup informaciji ¢e se odbiti, ako:

1) pristup informaciji zahtijeva ili podrazumijeva sacinjavanje nove informacije;

2) je podnosiocu zahtjeva bio omogucen pristup istoj informaciji u toku prethodnih $est
mjeseci;

3) postoji razlog iz clana 14 ovog zakona za ograni¢avanje pristupa traZzenoj informaciji.

RjeSenjem kojim se dozvoljava pristup informaciji ili njenom dijelu odreduje se:
1) nacin na koji se dozvoljava pristup informaciji;
2) rok za ostvarivanje pristupa;

3) troskovi postupka.

O zahtjevu za pristup dokumentu odlucuje se rjesenjem.



X Pravna zastita.

Protiv akta Agencije o zahtjevu za pristup informaciji podnosilac zahtjeva i drugo
zainteresovano lice moze izjaviti zalbu nezavisnom nadzornom organu nadleinom za zastitu
podataka o liénosti i pristup informacijama, Agenciji za zastitu podataka o liénosti i pristup
informacijama, preko Agencije koji je o zahtjevu rijesila u prvom stepenu.

lzuzetno od stava 1 ovog €lana, protiv rjedenja kojim je odbijen zahtjev za pristup informaciji
koja sadrzi podatke koji su oznaceni stepenom tajnosti ne moze se izjaviti Zalba, veé¢ se moie
tuZzbom pokrenuti upravni spor.

Zalba na rjeSenje kojim se dozvoljava pristup informaciji ne odlaZe izvrSenje rjesenja. Zalba
protiv akta o zahtjevu za pristup informaciji mozZe se izjaviti zbog povrede pravila postupka,
nepravilno i nepotpuno utvrdenog Cinjenic¢nog stanja i pogreSne primjene materijalnog prava.
Xl Rok za izvrienje rjesenja

Agencija ce izvrsiti rjeSenje kojim se dozvoljava pristup informaciji u roku od tri radna dana od
dana dostavljanja rjeSenja podnosiocu zahtjeva, odnosno u roku od pet dana od dana kada je
podnosilac zahtjeva dostavio dokaz o uplati troskova postupka, ako su oni rjesenjem odredeni.

Xl Troskovi postupka

TroSkove postupka (stvarni troskovi prepisivanja, fotokopiranja, prevodenja, dostavljanja i dr.),
snosi podnosilac zahtjeva.

TroSkovi postupka pladaju se prije izvrSenja rjeSenja, u korist budZeta Agencije, na racun broj
530-20445-79 kod NLB Montenegrobanke.

Lice sa invaliditetom ne placa troskove postupka.
Xlll  Objavljivanje vodica
Ovaj vodi¢ objavice se na internet stranici Agencije, www.ano.me.

Xiv Zavrina odredba

Stupanjem na snagu ovog vodica prestaje da vaZi Vodi¢ za pristup informacijama u posjedu
Agencije za nadzor osiguranja broj 01-1081/2-19 od 28. 10. 2019. godine.
PREDSJEDNIK SAVJETA




