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1. UuvoD

U skladu sa Zakonom o osiguranju (,,Sl. list Republike Crne Gore“ br. 78/06 i 19/07) i
strateSkim ciljem Agencije za nadzor osiguranja koji je definisan kroz uspostavljanje i
odrZavanje stabilnog i sigurnog trzista osiguranja, zastitu osiguranika i vlasnika kapitala i
povjerenje javnosti u trziSte osiguranja, Agencija je tokom 2009. godine sprovodila
aktivnosti na:
= obezbjedenju finansijski zdravih i stabilnih druStava za osiguranje, zakonitosti u
njihovom poslovanju, kao i blagovremenom sprjecavanju protivzakonitih aktivnosti
koje bi se mogle odraziti na finansijsko trziste;
= zaStiti, odnosno sprje¢avanju ugroZavanja interesa osiguranika i Kkorisnika
osiguranja;
* integraciji svih aspekata nadzora osiguranja (posredni, neposredni, aktuarski,
pravni i zaStita potrosaca);
= unapredivanju kompetentnosti zaposlenih u Agenciji u procesima posrednog i
neposrednog nadzora i aktuarskih i racunovodstvenih standarda;
= podsticanju sektora osiguranja na definisanju i razvoju internih procedura u oblasti
zaStite osiguranika;
= stvaranju efikasnog sistema izvjeStavanja i dostavljanja podataka; i
= daljem uspostavljanju i unapredenju saradnje sa institucijama sistema, drugim
nadzornim institucijama i medunarodnim organizacijama iz oblasti osiguranja, radi
Sto kvalitetnijeg i efikasnijeg obavljanja nadzorne funkcije.

Agencija za nadzor osiguranja svoju regulatornu i nadzornu funkciju na trzistu osiguranja
sprovodi vodedi racuna o opStem cilju smanjenja sistemskih rizika i neizvjesnosti, poStujuci
medunarodne standarde i principe transparentnosti, otvorenosti i konkurencije. Stoga su
aktivnosti Agencije sa jedne strane bile usmjerene ka definisanju adekvatnog
institucionalnog okvira trziSte osiguranja, dok su sa druge strane bile usmjerene ka
aktivnijem nadzoru poslovanja osiguravaju¢ih druStava i ostalih subjekata na trzitu
osiguranja.

Uvodenjem odgovaraju¢ih postupaka i procedura nadzora Agencija planira da svoju
funkciju u potpunosti usaglasi sa medunarodno prihvacenim principima i standardima
supervizije. Transparentnost u procesima donoSenja odluka i izricanja mjera i
orijentisanost ka kontinuiranom poboljSanju nadzornog okvira osnovni su principi na
kojima se Agencija rukovodila u vrSenju nadzora trzista osiguranja u prethodnoj godini.

2. ZAKONSKA TPODZAKONSKA REGULATIVA

Tokom 2009. godine Agencija je u velikoj mjeri zaokruzila zakonodavni okvir u cilju
efikasnijeg nadzora nad trziStem osiguranja.
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Pored tri osnovna zakona koji reguliSu trzisSte osiguranja, kao i 11 podzakonskih akata, tj.
pravilnika, koji su doneSeni na osnovu Zakona o osiguranju tokom 2008. godine, Agencija je
tokom 2009. godine donijela i:

» Pravilnik o ograni¢enjima deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi i
sredstava garantne rezerve drustva za osiguranje ("Sl. list Crne Gore", br. 38/09 od
12.06.2009, 43/09 od 03.07.2009.);

» Pravilnik o sadrZini i nacinu polaganja stru¢nog ispita za obavljenje poslova
posredovanja, odnosno zastupanja u osiguranju ("Sl. list Crne Gore", br. 47/09 od
24.07.2009.).

U maju 2009. godine, Agencija je utvrdila i objavila tri pravilnika doneSena na predlog
Nacionalnog Biroa osiguravaca, a na osnovu ¢l. 8 Zakona o obaveznom osiguranju u
saobracaju, sa ciljem lakSeg utvrdivanja i odmjeravanja visine naknade Stete i
obezbjedivanja vece sigurnosti korisnika osiguranja:
= Pravilnik o jedinstvenim kriterijumima za utvrdivanje naknade nematerijalne i
nekih vidova materijalne Stete
» Pravilnik o odredivanju procenta trajnog gubitka opSte radne sposobnosti
(invaliditeta) odnosno umanjenja opSte Zivotne aktivnosti fizi¢kih lica kao posljedice
povredivanja u saobracajnoj nezgodi
» Pravilnik o jedinstvenim Kriterijumima za procjenu Stete na vozilima i Stete koja je
posljedica nemoguc¢nosti koriS¢enja vozila

U decembru 2009. godine Agencija je izvrSila izmjene pravilnika koji reguliSe nacin i rokove
izvjeStavanja regulatornog organa i pravilnika koji reguliSe nacin utvrdivanja i pracenja
likvidnosti osiguravaju¢ih drustava. Izmjene su se odnosile na rokove za izvjeStavanje
prema Agenciji.

Krajem prethodne godine takode su zapocete aktivnosti na izradi jo$ dva Pravilnika, Cije je
usvajanje predvideno u toku 2010. godine, i to:

= Pravilnika o nacdinu procjenjivanja aktive drustva za osiguranje; i

* Pravilnika o kontnom okviru drustva za osiguranje.

Agencija je otpocela i aktivnosti na sacinjavanju nacrta izmjena Zakona o osiguranju, sa
ciliem njegovog uskladivanja sa EU Direktivama. Predvideni amandmani ¢e djelimi¢no biti
vezani za sljedece Direktive:
= Direktivu 2007/44/EC, koja reguliSe proceduralna pravila i kriterijume za
ocjenjivanje razumnih procjena kupovine i sticanja u kapitalu u finansijskom
sektoru;
= Direktivu 2002/83/EC, koja regulise obavljanje poslova Zivotnih osiguranja; i
= Direktivu 2002/92/EC, koja reguliSe medijaciju u osiguranju.

Ovim izmjenama bice pokriveno viSe oblasti Zakona o osiguranju, kao Sto su:
= aktuarski poslovi, u dijelu nadzora nad aktuarima;
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* interna i spoljna revizija, kroz propisivanje sadrzine revizorskih izvjeStaja
osiguravajucih drustava;

= kvalifikovano uceSc¢e, kroz dopunu odredbi o postupku pribavljanja saglasnosti i
regulisanja sluc¢aja neposjedovanja saglasnosti;

= posredovanje i zastupanje u osiguranju, kroz preciziranje djelatnosti, prava i
obaveza, uslova za dobijanje dozvole za rad i obaveza prema osiguranicima;

= zaStita osiguranika, kroz redefinisanje postoje¢ih normi, odredbi o pruZanju
podataka i uvodenjem novih nacina zastite prava potrosaca.

Svrha ovih izmjena je prije svega preciziranje postoje¢ih odredbi Zakona, narocito onih
koje su vezane za postupak nadzora, kao Sto je slucaj sa izmjenama koje se odnose na
aktuarstvo, reviziju i mjere nadzora, kao i uskladivanje sa EU direktivama, a tiCe se izmjena
u vezi sa kvalifikovanim uceS¢em, posredovanjem i zastupanjem u osiguranju i zaStitom
potrosaca.

3. NADZORIKONTROLA

Obezbjedivanje stabilnog sektora osiguranja sa odgovornim i efikasnim osiguravacima,
tokom 2009. godine je od Agencije zahtijevalo organizovanje sistematske i efikasne
supervizije i ograni¢avanje izloZenosti pojedinim rizicima u poslovanju osiguravajuc¢ih
drustava.

Svoju nadzornu funkciju, kao proces koji omogucava identifikovanje, procjenjivanje,
mjerenje i nadziranje poslovnih rizika drustava za osiguranje, Agencija je ostvarila
sprovodenjem redovnih posrednih, neposrednih i ciljnih kontrola poslovanja
osiguravajucih drusStava, kao i ostalih subjekata na trZiStu osiguranja (zastupnici,
posrednici i agencije za pruZanje ostalih usluga u osiguranju).

Konstantni nadzor nad osiguravaju¢im drustvima, Agencija je ostvarivala:
» analizom finansijskih i drugih izvjeStaja osiguravaca, kao i insistiranjem na primjeni
i unapredenju racunovodstvenih, revizorskih i aktuarskih standarda, pravila struke i
profesije na osnovu medunarodne prakse;
= redovnim kontaktima sa upravljackim strukturama u drusStvima; i
* primjenom zakonskih i podzakonskih propisa, kao i blagovremenim i konzistentnim
preduzimanjem korektivnih mjera.

Posredne kontrole su sprovodene prikupljanjem, pra¢enjem i analiziranjem finansijskih
izvjeStaja, podataka i obavjeStenja koja su druStva obavezna dostavljati u skladu sa
odredbama Zakona i odgovarajuceg Pravilnika. Agencija je redovno vrSila posredne
kontrole svih drustava na trZistu, analizom njihovih mjesec¢nih, tromjesecnih i godisnjih
izvjesStaja. Cilj ovih analiza je prvenstveno bio u kontroli solventnosti i likvidnosti drustava,
i identifikovanju znacajnijih promjena koje su se u posmatranom periodu odnosile na
kapital, imovinu, obaveze i potraZzivanja drustava, nivo tehnickih i garantne rezerve , kao i
njihovo deponovanje i ulaganje.
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Neposrednim nadzorom osiguravaca prvenstveno je ispitivana:
» validnost njihovih racunovodstvenih i ostalih finansijskih zapisa;
= kvalitet sprovodenja operativnih procedura u drustvima;
= rizik prodaje polisa i vodenja “stroge evidencije” AO;
= pouzdanost postojecih informacionih sistema;
= adekvatnost nivoa tehnickih rezervi;
= kvalitet i nacini procjene vrijednosti imovine za pokrice tehnickih rezervi;
= visina troSkova sprovodenja osiguranja; i
= neposredna provjera njihove zakonske uskladenosti.

Neposredne kontrole su ukljuc¢ivale provjeru dokumentacije, pra¢enje procesa rada i
direktnu komunikaciju sa menadZmentom i zaposlenim u osiguravaju¢im drustvima.

Tokom 2009. godine, Agencija je sprovela 9 neposrednih kontrola poslovanja osiguravaca.
Na osnovu navedenih kontrola, Agencija je sacinila Zapisnike na osnovu kojih je donijela
ukupno 41 preporuku i 4 mjere prema druStvima zbog utvrdenih nezakonitosti i
nepravilnosti u poslovanju. Mjere su se odnosile na otklanjanje uocCenih nedostataka u
aktuarskim misljenjima i intenziviranje aktivnosti na naplati potrazivanja. Napominjemo
da se mjere, u skladu sa zakonskim odredbama, izricu u formi rjeSenja, sa rokom za
ispunjenje naloga propisanog rjeSenjem.

[zrecene preporuke Agencije osiguravaju¢im drustvima odnosile su se na sljedece oblasti:
= organizaciona uskladenost sa zakonskim propisima (za 3 drustva);
» iznos i struktura tehnickih rezervi (za 4 drustva);
= deponovanje i ulaganje sredstava tehnickih rezervi i sredstava garantne rezerve (za
9 drustava);
= jzvrSavanje preuzetih obaveza po osnovu ugovora o osiguranju (za 5 drustava);
= troskovi sprovodenja osiguranja (za 7 drustava);
» potrazivanja iz poslovnih odnosa (za 6 drustava);
= samopridrZaj i politika osiguranja (za 1 drustvo);
= informacioni sistem (za 1 drustvo);
= aktuarska misljenja (za 3 drustva);
= posStovanje rokova za izvjeStavanje (za 2 druStva).

U prethodnoj godini, Agencija je druStvima za osiguranje izrekla joS 9 mjera za otklanjanje
nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju, koje su bile rezultat izvrSenih posrednih
kontrola drustava. Iz razloga nepostovanja naloga iz rjeSenja o mjeri, Agencija je prema
jednom drusStvu za osiguranje pokrenula prekrsajni postupak pred podru¢nim organom za
prekrsaje.

Na temelju rezultata posrednih kontrola, Agencija je poc¢etkom 2009. godine sprovela i
ciline kontrole troSkova sprovodenja osiguranja u 6 drustava koja su se u prethodnoj
godini bavila neZivotnim osiguranjima (Lov¢en osiguranje, Montenegro osiguranje, Swiss
osiguranje, Uniqa neZivotno osiguranje, Delta neZivotno osiguranje i Magnat osiguranje).
Na osnovu rezultata izvrSenih kontrola Agencije je izrekla mjere prema navedenim
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drusStvima, kojim su ona u obavezi da sacine i dostave planove za pokrice viSe utroSenih
sredstava, putem dokapitalizacija ili koriS¢enjem odredenih kategorija ostalih prihoda iz
poslovanja. Istovremeno, Agencija je u cilju dugoro¢nog rjeSavanja uocenih nepravilnosti
po pitanju troSkova sprovodenja osiguranja tokom 2009. godine sprovodila posrednu
mjesecnu kontrole troskova sprovodenja osiguranja navedenih drustava.

4. DOZVOLE, OVLASCENJA I SAGLASNOSTI

U toku 2009. godine, Savjet Agencije za nadzor osiguranja odrZao je 16 sjednica, na kojima
je odlucivao o davanju dozvola za rad, ovlaséenja i saglasnosti.

0d 01. 01.2009. do 31. 12. 2009. godine Agencija je izdala sljedece dozvole za rad:
= 2 drustvima za zastupanje u osiguranju
= 3 preduzetnicima-zastupnicima u osiguranju;
= 1 agenciji za pruZanje drugih usluga u osiguranju.

Izdato je 18 ovlasc¢enja fizickim licima za obavljanje poslova posredovanja i zastupanja u
osiguranju.

U toku 2009. godine date su 124 saglasnosti, koje drustva za osiguranje, u skladu sa
zakonom moraju da traZe za imenovanje ¢lanova odbora direktora i izvrSnog direktora,
kvalifikovane imaoce akcija, aktuara i revizora drustva statut, sjediste, naziv i poslovne
jedinice drustava za osiguranje.

U decembru 2009. godine, Agencija je organizovala prvo polaganje stru¢nog ispita za
obavljanje poslova zastupanja, odnosno posredovanja u osiguranju, u okviru koga je ispit
polozilo 101 lice. Polaganje ovog ispita, uz ostale dokaze propisane ¢lanom 60 odnosno 71
Zakona o osiguranju (,Sl. list Crne Gore®, br. 78/06 i 19/07), je uslov za dobijanje
ovlaséenja za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja od strane regulatornog organa.

Krajem 2009. godine Magnat osiguranju AD Podgorica oduzeta je dozvola za obavljanje
poslova osiguranja zbog neispunjenosti uslova propisanih ¢lanom 201 Zakona o osiguranju,
i neuskladenosti u pogledu upravljanja, odnosno kvalifikovanog uces¢a u tom drustvu.

Agencija je u prethodnoj godini uredno vodila registre podataka o osiguravaju¢im drustvima,
registre druStava za posredovanje u osiguranju, drustava za zastupanje u osiguranju i
zastupnika u osiguranju, registre ovlas¢enih posrednika i ovlas¢enih zastupnika, registre
agencija za pruZanje drugih usluga u osiguranju, registre ovlas¢enih aktuara i druge
odgovarajuce registre.

5. STATISTICKO IZVJESTAVANJE

Vodeci racuna o kvalitetu, pravovremenosti i dostupnosti informacija sa trziSta osiguranja,
kao i informacija o aktivnostima same Agencije, tokom 2009. godine su sprovedene
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aktivnosti na unapredenju sistematizovanja statistickih podataka, informacija i
obavjestenja.

Sva osiguravajuca drustva su u prethodnoj godini Agenciji dostavljala podatke i informacije
u skladu sa Pravilnikom kojim se utvrduje sadrZina izvjeStaja, obavjeStenja i drugih
podataka koje drustvo za osiguranje dostavlja Agenciji za nadzor osiguranja i o nacinu i
rokovima njihovog dostavljanja, i to u okviru:
= Redovnog izvjeStavanja (izmjene, dopune i promjene statuta, opstih akata i akata
poslovne politike; obavjeStenja o promjeni ovlaS¢enog aktuara; dokazi o izmjenama
podataka koji se registruju u CRPS i CDA; obavjeStenja o promjeni spoljnjeg
revizora; obavjeStenja o sazivanju skupStine akcionara i zapisnik sa sjednice
skupstine; broju zakljucenih polisa osiguranja; iznosima premije osiguranja; broju i
iznosima Steta po vrstama osiguranja);
= MjeseCnog izvjeStavanja (broj zakljuCenih osiguranja; premija osiguranja; broj
prijavljenih Steta; broj rijeSenih Steta; broj likvidiranih Steta, broj plac¢enih od
likvidiranih Steta; broj prijavljenih a nerijeSenih Steta);
» TromjesecCnog izvjestavanja (podaci o stanju i promjenama na ra¢unima kapitala,
imovine, obaveza i potrazivanja; podaci o saosiguranju i reosiguranju viskova rizika
iznad maksimalnog samopridrzZaja, sa misljenjem ovlaS¢enog aktuara; podaci o
tehni¢kim rezervama i o deponovanju i ulaganju sredstava tehnicke rezerve;
miSljenje ovlaS¢enog aktuara o broju prijavljenih Steta i o broju i visini rijeSenih
Steta u redovnom postupku i u sporu; podaci o visini margine solventnosti; misljenje
ovlas¢enog aktuara o likvidnosti obracunskog perioda; podaci o iznosu garantne
rezerve; podaci o nalazima interne revizije); i
» GodiSnjeg izvjestavanja (godiSnji finansijski izvjeStaj i godiSnji izvjestaj o
poslovanju, sa misljenjem ovlas¢enog aktuara i izvjeStajem spoljnjeg revizora;
izvjeStaj o sprovodenju politike saosiguranja i reosiguranja, sa misljenjem
ovlas¢enog aktuara).

Kvalitet informacija koje Agencija omogucava svim zainteresovanim stranama, znacajno je
unaprijeden zvani¢nom internet prezentacijom Agencije (www.ano.me), Kkoji je
rekonstruisan i poboljSan u Cetvrtom kvartalu 2009. godine. Ovim je obezbijedeno
pravovremeno informisanje o aktivnostima Agencije, aktuelnim informacijama sa trzista
osiguranja, o izmjenama vazece i donoSenju nove regulative, kao i o pregledu podataka o
osiguravaju¢im drusStvima, druStvima za posredovanje i zastupanje u osiguranju,
ovlas¢enih posrednika, zastupnika i aktuara. Za razliku od 2008, u toku 2009. godine su se
na internet prezentaciji Agencije redovno sistematizovali podaci o ostvarenoj mjesecnoj i
kvartalnoj bruto premiji na trziStu po vrstama osiguranja i druStvima.

Krajem 2009. godine zapocela je izrada sistema za elektronsko izvjeStavanje, zasnovanog
na Pravilniku o sadrzini izvjeStaja, obavjeStenja i drugih podataka koje druStvo za
osiguranje dostavlja Agenciji i Pravilniku o nacinu i pracenju likvidnosti drusStva za
osiguranje. Uvodenjem ovog sistema, koji je sa radom pocCeo 01. 01. 2010. godine,
unificirace se sve postojece obaveze drusStava po pitanju izvjeStavanja putem sacinjavanja
tabela i obrazaca, tako da ¢e se na jednom mjestu naci svi mjesecni i tromjesecni podaci
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drustava. Ovo ¢e Agenciji omoguciti blagovremenu informisanost, kvalitetniju analizu
dostavljenih podataka, Sto ¢e rezultirati kvalitetnijim nadzorom poslovanja osiguravajucih
drusStava.

Agencija je u zakonom predvidenom roku dostavila Skupstini Crne Gore Izvjestaj o stanju
na trziStu osiguranja Crne Gore za 2008. godinu, kojim je dat pregled statistickih
pokazatelja sektora osiguranja, kao i Izvjestaj o radu Agencije u 2008. godini. SkupStina je
usvojila oba izvjestaja.

6. SARADNJA NA UNUTRASNJEM I MEPUNARODNOM PLANU

Agencija je u toku 2009. godine kontinuirano radila na unapredenju saradnje sa Vladom
Crne Gore, Ministarstvom finansija, UdruZenjem osiguravaca Crne Gore - Nacionalnim
biroom osiguravaca, Upravom za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma,
Centralnom bankom Crne Gore, Komisijom za hartije od vrijednosti, Zavodom za statistiku
Crne Gore, Sekretarijatom za evropske integracije, univerzitetskim ustanovama i drugim
organima i institucijama.

Uzimajuci u obzir znacaj obaveznih osiguranja u saobracaju na trzZiStu osiguranja Crne
Gore, kao i odredbi Zakona o obaveznom osiguranju saobracaju, po kojoj regulatorni organ
daje saglasnost na uslove osiguranja i tarife premija za obavezna osiguranja u saobracaju,
Agencija je tokom 2009. godine ostvarila intezivnu saradnju sa Nacionalnim biroom
osiguravaca koji je navedene uslove i tarife dostavio Agenciji u vidu predloga. U cilju
otklanjanja odredenih dilema vezanih za predloZene uslove i tarifu, kao i davanja svog
konacnog stava u vezi istih, Agencija je komunikaciju sa Nacionalnim biroom nastavila i u
2010. godini.

U dijelu medunarodne saradnje isticemo da je u oktobru 2009. godine na redovnoj
godiSnjoj skupStini [AIS (International Association of Insurance Supervisors) Agencija
zvani¢no primljena u njeno ¢lanstvo. To u znacajnoj mjeri olakSava uspostavljanje blize
saradnje i razmjene informacija sa institucijama nadzora osiguranja u svijetu, Sto je od
velikog znacaja kad je u pitanju jacanje kvaliteta obavljanja redovnih poslova u Agenciji, a
samim tim i unapredenja stabilnosti nacionalne industrije osiguranja.

Agencija je preduzela korake na jaCanju institucionalne saradnje i razmjene najbolje
medunarodne prakse sa ostalim supervizorima iz okruzZenja, uspostavljanjem bilateralne
saradnje sa njima. U cilju efikasnijeg obavljanja regulatorne funkcije, Agencija je u toku
2009. godine ostvarila intenzivnu saradnju i kontakte sa regulatornim organom austrijskog
finansijskog trzista - FMA, Agencijom za nadzor osiguranja Slovenije, Hrvatskom agencijom
za nadzor financijskih usluga, Narodnom bankom Srbije, Agencijom za osiguranje u Bosni i
Hercegovini, Agencijom za osiguranje Republike Srpske, Agencijom za nadzor osiguranja
Federacije Bosne i Hercegovine i Agencijom za nadzor osiguranja iz Makedonije. Sa
austrijskim, slovenackim i hrvatskim supervizorima potpisani su i Memorandumi o
razumijevanju, koji predstavljaju pravnu osnovu sa sve buduce oblike saradnje.
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U sklopu projekta "JaCanje regulatornih i nadzornih kapaciteta finansijskih regulatora”, a
pod IPA 2008 fondom, krajem 2009. godine zapocete su aktivnosti sa ciljem podrske
finansijskih regulatora u Crnoj Gori u izgradnji institucionalnih kapaciteta, putem tehnicke
pomoc¢i i struCne edukacije zaposlenih, uspostavljanjem najsavremenijih operativnih
procedura, jacanjem saradnje izmedu finansijskih regulatora i obezbjedivanjem vece
stabilnosti cjelokupnog finansijskog sistema. Predvideno je da ove aktivnosti traju do
polovine 2011. godine. Efekat koji bi ove aktivnosti trebalo da imaju na rad Agencije za
nadzor osiguranja su preuzimanje evropskog zakonodavstva iz oblasti osiguranja, kao i
prilagodavanje funkcije nadzora Agencije u skladu sa najboljom medunarodnom praksom u
ovoj oblasti. Najveci dio ovih aktivnosti bi¢e ostvaren u saradnji sa ekspertima iz Holandske
banke (DNB), a vezano za pripreme za primjenu direktive Solventnost 2, uskladivanje
funkcije Agencije sa IAIS principima i predstavljanje novih metoda nadzora zasnovanih na
analizi rizika. Ostatak aktivnosti sprovodice se uz ekspertsku podrsku iz Bugarske narodne
banke (BNB).

Takode, pod projektom “Jacanje kapaciteta Ministarstva finansija za efikasno planiranje,
analizu i upravljanje javnim finansijama u cilju pruzanja podrske teznjama drZave ka
ostvarivanju ciljeva odrZivog razvoja i integracije u Evropsku uniju®, koji se realizuje u
saradnji Ministarstva finansija i Programa za razvoj kapaciteta (CDP), Agencija od kraja
2009. godine dobija ekspertsku i tehnicku pomo¢ kojom ¢e unaprijediti regulatorne i
nadzorne kapacitete u narednom dvogodiSnjem periodu. Od kraja prethodne godine do
sada je putem ovog projekta Agenciji pruZzena podrSka u vidu unapredenja tehnicke
opremljenosti, kao i edukacije zaposlenih u oblasti aktuarskih i racunovodstvenih poslova.

Sve pobrojane aktivnosti Agencije usmjerene su ka poboljSanju opstih performansi trzista
osiguranja kroz poboljSanje njegovog institucionalnog okvira i funkcionalne nadleZnosti u
skladu sa evropskim preporukama i standardima, a u saradnji sa osiguravaju¢im
druStvima, institucijama iz finansijskog sistema, kao i medunarodnim supervizorskim
organizacijama iz oblasti osiguranja.

7. STRUCNO USAVRSAVANJE ZAPOSLENIH

PolaziSte svih aktivnosti Agencije za nadzor osiguranja su njeni zaposleni, pa je, samim tim,
odgovorna politika zaposSljavanja bila preduslov njenog uspjeSnog funkcionisanja kao
nadzornog organa. Radi postizanja vece motivisanosti, kompetentnosti, profesionalnosti i
efikasnosti svojih zaposlenih, Agencija je tokom 2009. godine pruZala razliCite mogucnosti
stru¢nog usavrSavanja, kao Sto su seminari u zemlji i inostranstvu, studijske posjete,
tehnicka pomo¢ medunarodnih organizacija, postdiplomske studije i dr.

Predstavnici Agencije su u toku 2009. godine prisustvovali brojnim seminarima i
savjetovanjima od kojih izdvajamo:
= Savjetovanje u organizaciji UdruZenja za pravo osiguranja Srbije na temu
"Integracija (prava) osiguranja u evropski sistem osiguranja", Pali¢, Srbija;

11




Izvjestaj o radu Agencije za nadzor osiguranja u 2009. godini

= VII Medunarodni simpozijum iz osiguranja na temu "Osiguranje i globalna
finansijska kriza", Zlatibor, Srbija;

* Seminar o medunarodnim racunovodstvenim standardima za regulatorne i
prudencijalne svrhe, odrZzanom 01. 12. 2009. godine u Becu, Austrija.

Kao Sto je ve¢ pomenuto, kroz projekte koji su zapoceli krajem 2009. i poCetkom 2010.
godine, u Agenciji se sprovode brojne aktivnosti koje ¢e znacajno podi¢i nivo strucnih
kapaciteta njenih zaposlenih.
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