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Agencija za nadzor osiguranja je tokom 2020. godine sprovodila aktivnosti sa
ciljiem zastite interesa osiguranika i drugih korisnika osiguranja, obezbjedenja stabilnosti
i razvoja djelatnosti osiguranja zasnovanog na zdravoj konkurenciji i jednakim uslovima
poslovanja.

Aktivnosti Agencije u 2020. godini bile su definisane Operativnim planom rada, al
su u odredenoj mjeri prilagodene novim okolnostima uzrokovanim epidemijom zarazne
bolesti COVID-19 i njenim uticajem kako na rad same Agencije, tako i na sektor
osiguranja u cjelini. Aktivnosti Agencije su u izvjeStajnom periodu bile usmjerene na:

= Kontinuiranu komunikaciju sa drustvima za osiguranje, sa ciljem
preventivnog djelovanja usmjerenog na obezbjedivanju stabilnosti trzista;

= Preventivno i proaktivno informisanje uéesnika na trziStu osiguranja
uslovljeno okruzenjem COVID-19, sa ciliem zastite zdravlja zaposlenih u
Agenciji, zastite zdravlja i interesa potroSaCa na trziStu osiguranja, te
obezbjedivanja nesmetanog funkcionisanja cjelokupnog sektora
osiguranja;

= Ispunjavanju definisanog plana nadzora nad poslovanjem subjekata
nadzora na trziStu osiguranja, kroz planirane, ali i vanredne posredne i
neposredne kontrole subjekata nadzora, kao i kroz djelovanje posebno
formiranog tima Agencije koji je usljed COVID-19 okolnosti imao zadatak
da u pojacanoj komunikaciji sa drustvima za osiguranje aZzurno sagledava
razvoj pokazatelja trziSta osiguranja i njegovih segmenata i predlaze mjere
u cilju odrzavanja stabilnosti trziSta osiguranja;

— ZavrSetak strateSkih normativnih aktivnosti, prvenstveno u dijelu
zavrSetka izrade radne verzije novog Zakona o osiguranju, kojim se u
crnogorsko zakonodavstvo prenose zahtjevi dvije klju¢ne EU direktive koje
ureduju obavljanje djelatnosti osiguranja, Solventnost Il i Direktiva o
distribuciji osiguranja;

= Azurno postupanje po prigovorima osiguranika i tre¢ih oste¢enih lica
na rad drustava za osiguranje i drugih subjekata nadzora;

— ZavrSetak aktivnhosti na QIS-u i stres testu, odnosno izrade nacrta
izvjeStaja o prvoj kvantitativnoj studiji uticaja odredbi Direktive Solventnost
Il na poslovanje drustava za osiguranje u Crnoj Gori i nacrta izvjestaja o
prvoj vjezbi testiranja otpornosti na stres (stres test) drustava za osiguranje
u Crnoj Gori;



= Unaprjedenje IT infrastrukture kroz uvodenje novog informacionog
sistema za dostavljanje i evidenciju izvjeStaja i podataka za potrebe
nadzora elektronskim putem, koji omogucava strukturiranje, klasifikaciju,
agregiranje, obradu i analizu podataka i pokazatelja u skladu sa trenutno
vazecom regulativom, kao i u skladu sa zahtjevima, smjernicama i
standardima Direktive Solventnost II;

= Jacanje kadrovskih kapaciteta Agencije, u dijelu IT poslova i
izvjeStavanja i nadzornih aktivnosti.

Ovaj lzvjestaj utvrden je na 329. sjednici Savjeta Agencije, odrzanoj 28. aprila 2021.
godine.

Nakon proglasenja epidemije zarazne bolesti COVID-19, odlukom Nacionalnog
koordinacionog tijela od 26. marta 2020. godine, Agencija je preduzela €itav niz aktivnosti
prema ucesnicima na trziStu osiguranja, kako prema subjektima nadzora, tako i prema
ostalim ucesnicima na trzidtu osiguranja i prema potroSacima.

U uslovima epidemije COVID-19, Agencija je sa posebnom pazZnjom pratila uticaj
rizika epidemije na poslovanje subjekata nadzora na trzistu, u cilju preventivnog
djelovanja usmjerenog na obezbjedivanju stabilnosti trziSta osiguranja i zastite interesa
osiguranika i drugih korisnika osiguranja. Agencija je u martu 2020. godine formirala
medusektorski Tim za djelovanje u vanrednim situacijama (Krizni tim) koji je tokom
izvjeStajnog perioda intenzivno komunicirao sa drusStvima za osiguranje, analizirao
podatke o njihovom poslovanju, te sagledavao efekte epidemije na stabilnost, pravilnost
i zakonitost poslovanja subjekata nadzora. Tim za djelovanje u vanrednim situacijama je
od marta 2020. godine u stalnom zasijedanju. Na osnovu preporuka i predloga Tima,
Agencija je u izvjeStajnom periodu donijela niz mjera koje su za cilj imale odrzavanje
stabilnosti trziSta osiguranja.

Savjet Agencije je u aprilu 2020. godine, a na osnovu procjene 0 mogucéim
negativnim efektima epidemije na poslovanje crnogorskih osiguravaca, njihovu
solventnost, kapitalnu adekvatnost i likvidnost, donio strogu preporuku drustvima za
osiguranje da dobit ostvarenu u 2019. godini, kao i akumuliranu dobit iz prethodnog
perioda ne rasporeduju za isplatu dividendi akcionarima, ve¢ da je prioritetno usmjere ka
oCuvanju i jaCanju sopstvene kapitalne pozicije. Sva druStva za osiguranje su, u
izvjeStajnom periodu, postupila po navedenoj preporuci. Savjet Agencije je u decembru
2020. godine razmatrao status prethodno navedne stroge preporuke iz aprila, te je u cilju
stvaranja optimalnih uslova i finansijske osnove za saniranje posljedica krize po trziSte
osiguranja, Agencija preporucila upravama osiguravaCa da se i dalje uzdrzavaju od
donoSenja odluka o raspodjeli dividendi akcionarima naro€ito do trenutka usvajanja
revidovanih godiSnjih finansijskih izvjestaja i izvjeStaja o poslovanju za 2020. godinu na



skupstinama akcionara, nakon ¢ega bi drustva u svom punom kapacitetu mogla sagledati
finansijske moguénosti za donoSenje ovakvih odluka, a Agencija mogla jasno cijeniti
opravdanost produZavanja ove stroge preporuke, imajuci u vidu efekte uticaja epidemije
korona virusa na poslovanje crnogorskih drustava kako u 2020. godini, tako i u prvom
kvartalu 2021. godine. Pri definisanju navedene preporuke Agencija je osiguravaCima
ukazala na potrebu nastavka dodatnog ja¢anja njihovog kapitalnog polozaja, kako bi sa
vecom dozom finansijske sigurnosti mogla nastaviti da ispunjavaju svoju vaznu funkciju
preuzimanja rizika privrede i gradana u 2021. godini.

Agencija je krajem 2020. godine izradila i I1zvje$taj o uticaju epidemije COVID-19
na crnogorsko trziSte osiguranja u kojem su prikazani osnovni pokazatelji poslovanja
crnogorskih drustava za osiguranje za period od osam mjeseci 2020. godine, koji je
ukazao da funkcionisanje sektora osiguranja u uslovima COVID-19 okruzenja u
posmatranom periodu nije bilo ugrozeno, te da je oCuvana solventna i likvidna pozicija
osiguravaca. Imajuci u vidu da stresna razdoblja, kao $to je i ovo uzrokovano epidemijom,
karakteriSe visok nivo neizvjesnosti, kao i da sektor osiguranja mozZe ocekivati efekte
materijalizacije rizika epidemije sa odredenim vremenskim odmakom, predmetni lzvjestaj
je obuhvatio i set preporuka upucenih akterima na crnogorskom trziStu osiguranja.

Pored toga, Agencija je donijela niz preporuka drustvima za osiguranje sa ciliem
obezbjedivanja fleksibilnijeg pristupa prema korisnicima osiguranja u uslovima brojnih
ograni¢enja uslijed epidemije, kao i niz odluka kojima je produzila odredene rokove i
saglasnosti, kako bi subjektima nadzora u novonastalim okolnostima omogucila
jednostavnije procedure i ekstenzivnije rokove, i to:

e odluku o produzenju roka za dostavu izjadnjenja subjektima nadzora u vezi sa
podnijetim prigovorima osiguranika i trecih oStecenih lica;

e odluku o produzenju perioda vazenja saglasnosti date za imenovanje u odbor
direktora ili za izvrSnog direktora drustva za osiguranje.

e odluku o odlaganju odrzavanja redovnih ispitnih rokova u 2020. godini za strucni
ispit za obavljanje poslova zastupanja odnosno posredovanja u osiguranju;

Agencija je potroSatima (osiguranicima i potencijalnim osiguranicima) u 2020.
godini uputila niz korisnih informacija, obavjestenja i saopstenja:

e Vodi€ za potrosace koji je za cilj imao da potrosaima u okruzenju epidemije
COVID-19 ukaze na znacCaj uslova osiguranja, osiguravajuceg pokrica, isklju¢enja
iz osiguranja, te ugovorenih obaveza, na znaCaj ostvarivanja dodatne
komunikacije sa osiguravacima i zastupnicima/posrednicima u osiguranju kako bi
bili informisani u slu€aju eventualnih izmjena postupaka i rokova za rjeSavanje
odstetnih zahtjeva, te kako bi se potroSaCima ukazalo da povecanju paznju pri
sklapanju novih ugovora osiguranju;

e Obavjestenje o nacinu komunikacije sa Agencijom kojim se svi subjekti nadzora i
lica koja su podnijela ili namjeravaju da podnesu prigovor Agenciji obavjestavaju
da svu potrebnu komunikaciju sa Agencijom ostvaruju putem telefona ili e-maila;

e Saopstenje u vezi sa statusom ugovora o osiguranju koji su zakljueni kao
kolateral za ugovore o kreditu, a povodom odluke Centralne banke Crne Gore o



privremenim mjerama za ublazavanje negativnih uticaja novog koronavirusa na
finansijski sistem;

e Saopstenje u vezi sa statusom prava po osnovu zakljuéenog ugovora o osiguranju
u dijelu uslova osiguranja pod kojima je taj ugovor zakljucen, posebno u pogledu
moguceg isklju¢enja obaveze osiguravaca po osnovu pandemije ili epidemije, pri
¢emu je saopsSteno da je o istom potrebno da vode racuna i lica koja zaklju€uju
ugovor o osiguranju, zbog moguceg uticaja na eventualno ostvarivanje prava iz
tog ugovora.

Tokom 2020. godine Agencija je vrSila kontinuirani i sveobuhvatni nadzor trzista
osiguranja u cjelini, kao i nadzor nad pojedina¢nim poslovanjem subjekata nadzora na
trziSstu sprovodenjem posrednih i neposrednih kontrola poslovanja, donoSenjem
odgovarajucih mjera nadzora propisanih Zakonom o osiguranju za one subjekte nadzora
u Cijem poslovanju su utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti, te pracenjem sprovodenja
izreCenih mjera nadzora.

Agencija je posredni nadzor, tokom izvjestajnog perioda, sprovodila putem
redovnih posrednih kontrola poslovanja drusStava za osiguranje i Nacionalnog biroa i
ciljnih posrednih kontrola subjekata nadzora.

Redovne posredne kontrole su sprovedene na osnovu izvjestaja, podataka i
obavjestenja koje su drustva za osiguranje i UdruZenje dostavili Agenciji tokom 2020.
godine, na kvartalnom i godiSnjem nivou. Agencija je izvrSila pet redovnih posrednih
kontrola poslovanja drustava za osiguranje i Nacionalnog biroa, od ¢ega Cetiri redovne
kvartalne posredne kontrole i jednu redovnu godi$nju posrednu kontrolu.

Redovnim kvartalnim posrednim kontrolama obuhvaceno je poslovanje drustava
za osiguranje i Nacionalnog biroa u Cetvrtom kvartalu 2019. godine, kao i u prvom,
drugom i tre¢em kvartalu 2020. godine. Agencija je sacinila zapisnike o sprovedenim
redovnim kvartalnim posrednim kontrolama koji su obuhvatili:

e izvjeStaje o posrednoj kvartalnoj kontroli poslovanja drustava za osiguranje, koji
sadrze: pregled vlasniCke i upravljaCke strukture, pokazatelje solventnosti i
kapitalne adekvatnosti, strukturu bruto tehnickih rezervi, pregled imovine koja sluzi
za pokri¢e bruto tehnickih rezervi, pokazatelje produkcije, reosiguranja i finansijske
ravnoteze, rezultate poslovanja, indikatore azurnosti u rjeSavanju i isplati Steta,
pregled nalaza internog revizora drustva za osiguranje i status realizacije mjera
nadzora izre€enih po osnovu ranije sprovedene redovne posredne kontrole;

e izvjeStaje o posrednoj kvartalnoj aktuarskoj kontroli druStava za osiguranje, koji
sadrze: analizu uskladenosti sadrzaja misljenja ovlaS¢enog aktuara drustva za
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osiguranje sa regulativom, pokazatelje dovoljnosti premije, pregled nacina
obraCuna tehnickih rezervi po vrstama tehniCkih rezervi i rezultat ostvaren od
ulaganja sredstava tehnickih rezervi;

e izvjeStaje o posrednoj kvartalnoj kontroli u dijelu sprjeCavanja pranja novca i
finansiranja terorizma za drustva koja se bave poslovima Zivotnog osiguranja;

e izvjeStaj o posrednoj kvartalnoj kontroli poslovanja UdruzZenja, koji sadrZi pregled
pokazatelja poslovanja Garantnog fonda i azurnosti u rjeSavanju odstetnih
zahtjeva.

Agencija je, takode, izvrSila redovnu godiSnju posrednu kontrolu poslovanja
drustava za osiguranje i Nacionalnog biroa, €iji je predmet bio poslovanje ovih subjekata
u 2019. godini, a koji je obuhvatio i izvjeStaje o rizicima u poslovanju drustava za
osiguranje, sa ocjenom rizika osiguranja, trziSnog rizika, kreditnog rizika, rizika kapitalne
podrske i operativnog rizika.

U izvjeStajnom periodu Agencija je zavrSila postupak ciljne posredne kontrole
uskladenosti opstih akata i akata poslovne politike jednog drustva koje se bavi poslovima
nezivotnih osiguranja sa zakonom i drugim propisima, u dijelu zaklju€ivanja ugovora o
osiguranju sa turistickim agencijama. Utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju
ovog drustva za osiguranje su se, u najvec¢oj mjeri, odnosile na:

e nepostupanje u skladu sa aktima poslovne politike i odredbama Zakona o
obligacionim odnosima kojima se ureduju osnovna nacela obligacionih odnosa;

¢ neuskladenost akata poslovne politike sa odredbama Zakona o obligacionim
odnosima kojima se propisuju primjena odredbe polise osiguranja, u slucaju
neslaganja odredbe opstih ili posebnih uslova i odredbe polise i rok za isplatu
naknade ili svote odredene ugovorom o osiguranju;

e neuskladenost predmeta osiguranja u polisama osiguranja sa predmetom
osiguranja iz posebnih uslova osiguranja.

Po osnovu predmetne kontrole Agencija je donijela jedno rjeSenje o izricanju mjere
nadzora, po kome je subjekt nadzora postupio.

Agencija je, u izvjeStajnom periodu, zapocCela 13 postupaka ciljnih posrednih
kontrola poslovanja drustava za zastupanje u osiguranju u vezi sa ¢lanom 65 Zakona o
osiguranju koji definiSe poslove zastupanja u osiguranju. U izvjeStajnom periodu su
zavrSene Cetiri ciljne posredne kontrole. Agencija je kod jednog drustva za zastupanje u
osiguranju utvrdila nepravilnost u evidentiranju odredene bilansne pozicije, pa je tom
drustvu izrekla jednu mjeru upozorenja.

Tokom 2020. godine, Agencija je, kao Clan kolegijuma nadzornih organa za
grupacije Triglav, Sava Re, Grawe, Uniga i VIG, saradivala sa regulatorom austrijskog
finansijskog trzista (FMA) i Agencijom za nadzor osiguranja Slovenije (AZN). Agencija je
uCestvovala na on-line kolegijumima nadzornih organa u organizaciji FMA, za grupacije
Uniqga, VIG i Grawe, odnosno u organizaciji AZN, za Triglav grupaciju. Na predmetnim
kolegijumima su razmatrani kljucni pokazatelji poslovanja i rizici u poslovanju drustava za
osiguranje i grupacije, promjene regulatornog okvira drzava u kojima posluju €lanice



grupe kao i rezultati nadzornih aktivnosti sprovedenih nad poslovanjem drustava koji su
dio grupacije. Pored navedenog, Agencija je, u izvjeStajnom periodu, saradivala sa
austrijskim FMA na projektu procjene uloge interne revizije u drustvima za osiguranje koja
su Clanovi austrijskih grupacija.

Agencija je, u okviru nadzornih aktivnosti koje vrSi shodno zakonskim
ovlascenjima, u 2020. godini sprovodila ciljne neposredne kontrole poslovanja subjekata
nadzora. Ciljne neposredne kontrole su izvrSene na osnovu neposrednog uvida u
poslovanje subjekata nadzora, tj. na osnovu neposrednog uvida u opSte akte, akte
poslovne politike i poslovne knjige istih, dokumentaciju i podatke koji se odnose na
njihovo poslovanje, kao i na osnovu intervjua sa menadZzmentom i licima koja su
odgovorna za podrucja poslovanja koja su bila predmet kontrole.

U izvjeStajnom periodu, neposredni nadzor nad poslovanjem drustava za
osiguranje je obuhvatio:
e pet postupaka ciljnih neposrednih kontrola, €ije je sprovodenje zapoCeto i zavrSeno
u 2020. godini,
e dva postupka ciljnin neposrednih kontrola, Cije je sprovodenje zapocCeto krajem
2019. godine, a zavrseno u 2020. godini.

Postupci ciljnih neposrednih kontrola nad poslovanjem drustava za osiguranje koje
je Agencija zapocela i zavrsila u 2020. godini su obuhvatili sprovodenje:

e kontrole jednog druStva koje se bavi poslovima Zivotnih osiguranja u dijelu
postojeceg stanja informacionog sistema;

e kontrole jednog drustva koje se bavi poslovima Zivotnih osiguranja u dijelu
adekvatnosti obracuna rezervi za uCeS¢e u dobiti i zakonitosti rada u oblasti
spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma;

e kontrole jednog drustva koje se bavi poslovima Zivotnih osiguranja u dijelu
proizvoda osiguranja korisnika kredita sa aspekta uticaja na solventnost i
zakonitosti rada u oblasti sprije€avanja pranja novca i finansiranja terorizma;

e kontrole jednog drustva koje se bavi poslovima nezivotnih osiguranja u dijelu
solventnosti, deponovanja i ulaganja sredstava osiguranja, procesa rjeSavanja
Steta, nacina obracuna tehnickih rezervi i analize dovoljnosti istih, postojeceg
stanja informacionog sistema i preuzimanja rizika u osiguranje;

e kontrole jednog druStva koje se bavi poslovima nezivotnih osiguranja u dijelu
procesa rjeSavanja i likvidacije Steta i rezervisanja za nastale prijavljene a
nerijeSene Stete.

Postupci ciljnih neposrednih kontrola nad poslovanjem drustava za osiguranje koje
je Agencija zapocela krajem 2019. godine a zavrSila u 2020. godini su obuhvatili
sprovodenje:

e kontrole procesa procjene i likvidacije Steta jednom drustvu koje se bavi poslovima
nezivotnih osiguranja;



kontrole postojeCeg stanja informacionog sistema jednog drustva koje se bavi
poslovima nezivotnih osiguranja.

O sprovedenim ciljnim neposrednim kontrolama sacinjeni su zapisnici sa nalazima

i zaklju€cima o utvrdenim nepravilnostima i nezakonitostima u njihovom poslovanju, koji
su se prvenstveno odnosili na:

nepostupanje u skladu sa odredbama Zakona o obaveznom osiguranju u
saobracaju kojima se propisuju rok za odlucivanje po zahtjevu za naknadu Stete i
rok za isplatu naknade Stete;

nepostupanje u skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima kojima je
propisan rok za isplatu naknade ili svote odredene ugovorom o osiguranju;
nepostupanje u skladu sa odredbama Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
finansiranja terorizma kojima je propisana obaveza provjere identiteta korisnika po
polisi Zivotnog osiguranja u vrijeme isplate;

nepostupanje u skladu sa podzakonskim aktom kojim se propisuju jedinstveni
kriterijumi za utvrdivanje naknade nematerijalne i nekih vidova materijalne Stete;
nepostupanje u skladu sa podzakonskim aktom kojim se propisuju jedinstveni
kriterijumi za procjenu Stete na vozilima i Stete koja je posljedica hemogucnosti
koriS¢enja vozila;

nepostupanje u skladu sa podzakonskim aktom Agencije kojim se propisuje bliZi
sadrzaj knjige Steta;

nepostupanje u skladu sa podzakonskim aktom Agencije kojim se propisuju bliZi
uslovi za prenos poslova drustava za osiguranje;

nepostupanje u skladu sa internim aktima drustva za osiguranje kojima su uredeni:
prijava i obrada Steta, postupak za likvidaciju Steta, zalbeni postupak, postupak
zakljucivanja ugovora o osiguranju, raspodjela troSkova poslovanja, sigurnost
informacionog sistema.

Tokom izvjesStajnog perioda, Agencija je drustvima za osiguranje izrekla ukupno
jedanaest (11) mjera nadzora, od kojih Sest (6) rjeSenja o izricanju mjere nadzora i pet
(5) mjera upozorenja. Drustva za osiguranje su postupila po svim dospjelim nalozima iz
izreCenih mjera nadzora.

Neposredni nadzor nad poslovanjem subjekata na trZistu osiguranja koji se bave

poslovima zastupanja i posredovanja u osiguranju u 2020. godini je obuhvatio:

dva postupka ciljnih neposrednih kontrola, koje su zapocCete i sprovedene u 2020.
godini,

jedan postupak ciljne neposredne kontrole, Cije je sprovodenje zapoceto krajem
2019. godine a zavrSeno u 2020. godini.



Postupci ciljninh neposrednih kontrola nad poslovanjem drustava za zastupanje u

osiguranju i drustava za posredovanje u osiguranju koje je Agencija zapocCela i zavrsila u
2020. godini su obuhvatili sprovodenje:

kontrole jednog druStva za zastupanje u osiguranju u dijelu ugovornih odnosa,
nacina obavljanja poslova zastupanja u osiguranju i finansijskih pokazatelja
poslovanja;

kontrole jednog druStva za posredovanje u osiguranju u dijelu uskladenosti
obavljanja djelatnosti sa Zakonom o osiguranju i pokazatelja poslovanja.

Agencija je, u izvjeStajnom periodu, zavrsSila i postupak ciljne neposredne kontrole

poslovanja jednog drustva za zastupanje u osiguranju koju je zapocela krajem 2019.
godine, a koja je obuhvatila ugovorne odnose, nacin obavljanja poslova zastupanja u
osiguranju i finansijske pokazatelje poslovanja.

O sprovedenim ciljnim neposrednim kontrolama sacinjeni su zapisnici sa nalazima

i zakljuCcima o utvrdenim nepravilnostima i nezakonitostima u poslovanju, koji su se
prvenstveno odnosili na:

nepostupanje u skladu sa odredbama Zakona o osiguranju koje propisuju
posredovanje u osiguranju;

nepostupanje u skladu sa odredbama Zakona o osiguranju koje propisuju poslove
zastupanja u osiguranju, informacije koje ugovorniku osiguranja pruza zastupnik u
osiguranju, sadrzaj, rokove i nacin izvjeStavanja Agencije;

nepostupanje u skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima kojima se
propisuju obavezni elementi polise osiguranja, osiguranje za sluCaj smrti
maloljetnika i osiguranje zivota u korist treceg lica;

nepostupanje u skladu sa odredbama Zakona o raCunovodstvu kojima se
propisuje vodenje poslovnih knjiga;

nepostupanje u skladu sa podzakonskim aktom kojim se propisuje sadrzZina
obrasca polise osiguranja od autoodgovornosti;

nepostupanje u skladu sa odredbama Zakona o privrednim drustvima koje
propisuju evidenciju i dokumentaciju koju drustva vode u svojem sjedistu;
nepostupanje u skladu sa internim aktima koji ureduju proceduru rada.

Tokom izvjeStajnog perioda, Agencija je drustvima za zastupanje i posredovanje u
osiguranju izrekla ukupno devet (9) mjera nadzora od kojih je:

sedam (7) rjeSenja o izricanju mjere nadzora: Sest (6) drustvima za zastupanje u
osiguranju i jedna (1) drustvu za posredovanje u osiguranju, i

dvije (2) mjere upozorenja: jedna (1) drustvu za zastupanje u osiguranju i jedna
(1) drustvu za posredovanje u osiguranju.

Subjekti nadzora su postupili po dospjelim nalozima iz izre€enih mjera nadzora.
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Normativne aktivnosti Agencije za nadzor osiguranja u 2020. godini odvijale su se
nesmetano, uprkos otezanim okolnostima rada uzrokovanim epidemijom COVID-19.

Ove aktivnosti bile su usmjerene prvenstveno na finalizaciju radne verzije novog
Zakona o osiguranju, kojim se u crnogorsko zakonodavstvo prenose dvije najvaznije
evropske direktive iz oblasti osiguranja — Direktiva Solventnost Il (Sll) i Direktiva o
distribuciji osiguranja (IDD). Navedena aktivnost, koja je sprovodena najvec¢im dijelom u
sklopu twinning projekta finansiranog sredstvima iz IPA Il fondova (projekat Finansijske
usluge: uskladivanje sa EU acquis-om i jatanje kapaciteta supervizora) u saradnji sa
ekspertima iz njemackog (BaFin) i hrvatskog nadzornog organa trziSta osiguranja
(HANFA), finalizovana je krajem maja 2020. godine, a u meduvremenu, paralelno sa ovim
aktivnostima je izraden i nacrt normi kojima ¢e se u crnogorsko zakonodavstvo prenijeti i
Direktiva IDD. Kako su u izradi pomenutog propisa u 2019. godini aktivno bili uklju¢eni i
predstavnici druStava za osiguranje, Nacionalnog biroa osiguravaCa i Ministarstva
finansija, u toku prethodne godine predstavnici sektora osiguranja pratili su finalizaciju i
aktuelne izmjene odredbi, sa €ijom osnovnom verzijom su upoznati u toku 2019. godine,
pa su u viSe navrata davali sugestije na ranu verziju teksta zakona.

Zakon je 30. decembra 2020. godine upucen Ministarstvu finansija i socijalnog
staranja na dalju proceduru, a pocCetkom februara 2021. godine stavljen je na javnu
raspravu.

Navedeni zakon u crnogorsko zakonodavstvo prenosi aktuelne evropske
regulatorne zahtjeve i standarde za oblast osiguranja. Direktiva Sl ureduje osnivanje i
funkcionisanje drustava za osiguranje i reosiguranje i organizaciju nadzora nad
poslovanjem tih drustava, a Direktiva IDD ureduje trziSno ponasanje svih subjekata koji
ucestvuju u kreiranju, promaociji i distribuciji usluga osiguranja u Crnoj Gori i obaveze svih
distributera - kako osiguravaca, tako i lica koja se bave posredovanjem, odnosno
zastupanjem u osiguranju.

Prema tom propisu, druStva za osiguranje bi¢e duzna da poslovanje organizuju
imajuci u vidu rizike kojima su u poslovanju izloZeni ili mogu biti izlozeni. U odnosu na
postojeci, novi zakon predvida drugaciji nain obraCuna kapitalnih zahtjeva, tehnickih
rezervi, vrjednovanja imovine i uspostavlja drugaciji koncept upravljanja u drustvima za
osiguranje (Direktiva Sll predvida uspostavljanje najmanje Cetiri obavezne funkcije
uklju€ujudi i sistem upravljanja rizicima, a Direktiva IDD i ,petu klju¢nu funkciju” — funkciju
odgovornu za distribuciju). Zakon ureduje nacin i uslove za prekograni¢no pruzanje
usluga - sloboda osnivanja i sloboda pruZzanja usluga, i detaljno propisuje nacin
funkcionisanja osiguravaca koji su dio grupe, kao i superviziju nad tim subjektima
nadzora.

PrenoSenjem Direktive IDD u nacionalno zakonodavstvo, stavlja se akcenat na
potroSaa i njegove potrebe, preciznije se definiSu informacije koje su potrebne
prosjeénom potroSacu za donoSenje informisane odluke o potrebi zaklju¢enja ugovora o
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osiguranju, pa takav fokus donosi i viSe obaveza za distributere, i to u svim fazama - od
trenutka dizajniranja proizvoda osiguranja, preko nacina nudenja potrosacima i prava
potroSaCa u postupku zaklju€ivanja ugovora. Koncepcija Direktive ostavlja mogucénost
prilagodavanja odredenih segmenata nacionalnim zakonodavstvima, prvenstveno u
pogledu organizacije distribucije, pa su zato u ovom zakonu shodno dosadasnjoj praksi
u Crnoj Gori, zadrzani pojmovi zastupnik i posrednik u osiguranju. Sva lica uklju¢ena u
distribuciju, ukljuCujuci i osiguravacCe, imace i posebne zahtjeve u pogledu stru¢ne
osposobljenosti kroz obavezu kontinuirane edukacije, kao uslov za nastavak rada.
Jedinstven za sve distributere je fokus na potroSaca, njegovo znanje o tom proizvodu i
njegovi interesi, tj. oCekivanja u pogledu osiguravajuceg pokrica, sa posebnim akcentom
na proizvode zivotnog osiguranja kod kojih se dio premije usmjerava na ulaganja u
investicione fondove, a rizik tog ulaganja snosi sam potrosac. Za te vrste osiguranja, koje
se u ovom momentu jo§ ne nude na crnogorskom trziStu osiguranja, ali za njih vlada
znacajno interesovanje u okruzenju i Sire, propisana su posebna pravila u dijelu
izvjeStavanja i sprieCavanja konflikta interesa.

U dijelu podzakonske regulative, tokom 2020. godine, Agencija je donijela
sljedeca akta:

e Pravilnik o izmjenama Pravilnika o blizem sadrzaju lzvjestaja o spoljnoj
reviziji u drustvu za osiguranje ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 029/20), u cilju
tehniCke izmjene zbog uskladivanja s drugim propisom;

e Pravilnik o izmjeni Pravilnika o blizem sadrzaju knjige Steta ("Sluzbeni list
Crne Gore", br. 29/20 od 06. 04. 2020. godine), takode sa tehnickim izmjenama u
cilju uskladivanja sa drugim propisom;

e Pravilnik o izmjeni Pravilnika o sadrzini obrasca polise osiguranja od
automobilske odgovornosti ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 66/20 i 81/20), u cilju
izmjene obrasca polise kod ove vrste osiguranja, zbog potrebe uskladivanja s
drugim propisom;

e Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju izvestaja,
obavjestenja i drugih podataka koji se dostavljaju Agenciji za nadzor
osiguranja i o nacinu i rokovima za njihovo podnosenje (,Sluzbeni list Crne
Gore”, br. 30/20), kojim se definiSe nacin podnosenja odredenih redovnih izvestaja
koji se podnose Agenciji; i

e Pravilnik o postupku koji se odnosi na prituzbe osiguranika i drugih lica
(,Sluzbeni list Crne Gore*, br. 66/20), uvodeci odredena unaprjedenja u vec
postojecu proceduru postupanja sa prigovorima u okviru Agencije.

Pored navedenih podzakonskih akata, Agencija je donijela Smjernice za
upravljanje IT rizicima u drustvima za osiguranje. Cilj Smjernica za upravljanje IT
rizicima u drustvima za osiguranje su razvoj svijesti o rizicima vezanim za informacione
sisteme, sa posebnim naglaskom na rizike vezane za upotrebu IT-a kao i upoznavanje
drustava sa dobrim praksama koje se koriste za ublazavanje pomenutih rizika. Smjernice
su namijenjene drustvima za osiguranje i adresirane su naroc€ito organima upravljanja i
rukovodenja i licima koja nose odgovornosti vezano za upraviljanje informacionim
tehnologijama u drustvu, kao i svim kontrolnim nivoima druStva za osiguranje.
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U drugoj polovini 2020. godine, Agencija je nadleznom Ministarstvu finansija inicirala i
izmjene Pravilnika o deponovanju i ulaganju sredstava tehnickih rezervi drustva za
osiguranje. Naime, vodeci se inicijativama prispjelim od Nacionalnog biroa osiguravaca
i nekih drustava za zivotna osiguranja, Agencija je razmotrila mogucnosti dodatnih vidova
ulaganja tehnickih rezervi, pa je predloZila da se postojeci Pravilnik izmijeni. Kako su u
proceduri javne rasprave o predlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o
deponovanju i ulaganju sredstava tehnickih rezervi drustava za osiguranje stigle nove
inicijative za dalje izmjene ovog Pravilnika, Agencija je iste uzela u razmatranje pa ¢e
inovirani tekst Pravilnika biti ponovo upucen nadleznom ministartsvu na dalju proceduru.

Sprovodeli zakonske nadleZznosti u pogledu postupanja po prigovorima
osiguranika i tre¢ih oStecenih lica na rad druStava za osiguranje i drugih subjekata
nadzora, Agencija za nadzor osiguranja je u toku 2020. godine primila ukupno 52
prigovora, od kojih se 50 odnosilo na postupanje drustava za osiguranje, a dva na
postupanje Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore.

Od ukupnog broja prigovora na rad osiguravaca, 47 prigovora odnosilo se na rad
drustava za nezivotno osiguranje, a tri prigovora na rad drustava za zivotno osiguranje.

U dijelu nezivotnog osiguranja, od ukupno 47 prigovora:

= 17 prigovora odnosilo se na naknadu Stete po osnovu osiguranja od
autoodgovornosti, i to u vezi sa obracunom i isplatom nespornog dijela
Stete;

= 16 prigovora odnosilo se na naknadu Stete po osnovu osiguranja od
posljedica nesre¢nog slucaja (nezgode);

— Sest prigovora odnosilo se na dobrovoljno zdravstveno osiguranje i
osiguranje hiruruskih intervencija;

= po dva prigovora odnosila su se na kasko osiguranje, putno zdravstveno
osiguranje i osiguranje odgovornosti i

= po jedan prigovor bio je u vezi sa naknadom Stete odnosno ostvarivanjem
prava iz ugovora o osiguranju u vrstama osiguranje putnika u saobracaju i
osiguranje imovine.

Prigovor na rad Nacionalnog biroa odnosio se na naknadu S$tete pri€injene
nepoznatim vozilom i na regresni postupak koji je voden protiv podnosioca prigovora pred
Nacionalnim biroom.

U dijelu Zivotnog osiguranja, od ukupno tri prigovora:

= dva prigovora su se odnosila na isplatu osigurane sume po zaklju¢enim
ugovorima o osiguranju zZivota;
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= jedan prigovor se odnosio ha nezgodu zaklju€enu dodatno uz ugovor o
osiguranju Zivota.

U pogledu rezultata postupaka po prigovorima:

e 30 prigovora bili su neosnovani — podnosilac nije dostavio potrebnu
dokumentaciju na kojoj bazira prigovor ili je drustvo u postupku naknade Stete
ispostovalo sve obaveze shodno uslovima koji se na ugovor primjenjuju. U nekim
situacijama prigovor se nije ni mogao razmatrati jer je prije podnoSenja prigovora
vec bilo potpisano vansudsko poravnanje sa druStvom za osiguranje ili je u toku
postupka pred Agencijom pokrenut sudski postupak;

e devet prigovora je bilo osnovano, pa je u postupku rijeSavanja prigovora, u
dogovoru sa podnosiocem, drustvo isplatilo dodatni iznos (u jednom slu€aju i
dodatnu osiguranu sumu), nakon Cega je drusStvo sa podnosiocem potpisano
vansudsko poravnanje;

e kod osam prigovora podnosilac je povukao prigovor/odustao od daljeg
postupka pred Agencijom;

e za pet prigovora postupak je jos uvijek u toku.

Predmet prigovora najCeSce je bilo postupanje druStava za osiguranje po
zahtjevima za naknadu Stete, u pogledu zahtijevane dokumentacije za dodatni iznos
prvobitno opredijeljene naknade ili osnov za odbijanje odStetnog zahtjeva. Kako je od jula
2020. godine na snazi novi Pravilnik o postupku odlu€ivanja po prigovorima osiguranika
i drugih lica, za sve prigovore Agencija je u obavezi da uz saglasnost podnosioca
prigovora, predloZi organizaciju sastanka sa predstavnikom drustva za osiguranje, kako
bi se u neposrednoj komunikaciji pokusalo doc¢i do drugacijeg ishoda.

Takode, od 6. avgusta 2020. godine na snazi je Zakon o alternativhom rjeSavanju
sporova, pa, kako je istim zakonom kao obaveza pred zapoc€injanje sudskog postupka
naknade Stete uveden postupak rjeSavanja sporova iz osiguranja pred medijatorom, u
pouci o primjeni daljih sredstava koje podnosilac ima na raspolaganju, Agencija
podnosioce usmjerava i ha taj mehanizam rjeSavanje sporova.

Agencija je u 2020. godini obavljala redovne aktivnosti koje obuhvataju
prikupljanje, analizu i objavljivanje relevantnih podataka i izvjeStaja koji ukljuCuju
relevantne pokazatelje poslovanja druStava za osiguranje u cilju pravovremenog,
adekvatnog i kvalitetnog informisanja javnosti i korisnika usluga osiguranja, a
istovremeno je sprovodila i intenzivne aktivnosti na unaprjedenju poslovnih procesa koji
se odnose na oblast izvjeStavanja od strane subjekata nadzora na trziStu osiguranja.

Pored navedenog, Agencija je u 2020. godini radila na finalnoj obradi dostavljenih

podataka i pripremi nacrta izvjestaja o Prvoj kvantitativnoj studiji uticaja odredbi Direktive
Solventnost Il na poslovanje drustava za osiguranje u Crnoj Gori (QIS), koji je za ciljimao
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da pokaze stepen spremnosti crnogorskih drustava za primjenu novih regulatornih
standarda Direktive Solventnost Il. Dodatno, Agencija je u projektnoj saradnji sa
ekspertom iz Centralne banke Holandije (DNB), i uz u€esce svih osiguravaca na trzistu,
u 2020. godini sprovela prvu vjezbu testiranja otpornosti na stres (stres test) drustava za
osiguranje u Crnoj Gori uskladen sa standardima EIOPA-e i Direktivom Solventnost Il, te
pripremila nacrt izvjeStaja o stres testu. Stres test je za cilj imao da procijeni ranjivost
sektora osiguranja na nepovoljni, ali realni trziSni scenario, ali i da podigne svijest kod
uprava osiguravaca o realnim trziSnim rizicima koji mogu negativno uticati na solventnost
drustava. Dobijeni rezultati stres testa su druStvima, ali i Agenciji kao regulatornom
organu, pruzili odgovore na pitanje da Ili sektor osiguranja u cjelini, ali i drustva
pojedinacno, imaju dovoljno finansijskih kapaciteta da izdrze izazov predstavljen u stres
testu.

U okviru svojih nadleznosti, Agencija je redovno informisala javnost o aktivhostima
Agencije, o aktuelnim informacijama sa trziSta osiguranja, o izmjenama vazece i
donoSenju nove regulative, kao i o podacima o u€esnicima na trzistu osiguranja u Crnoj
Gori. Na osnovu analiza, finansijskih, statistickih i drugih izvjestaja drustava za osiguranje
i drugih subjekata nadzora, Agencija je u toku 2020. sprovodila aktivnosti na pripremi
redovnih analiza trziSta i izvjeStaja o stanju na trZiStu osiguranja na mjesecnom,
kvartalnom i godiSnjem nivou i sprovodila mjere u cilju postovanja primjenjive regulative
u ovom domenu.

Agencija je u toku 2020. godine u domenu analize trziSta i izvjeStavanja,
realizovala, izmedu ostalog, i sljedeCe aktivnosti:

e udomenu izvjeStavanja na internet stranici Agencije objavljeni sljedeci izvjestaiji:

= 12 mjesecnih izvjeStaja sa preliminarnim podacima o broju osiguranja, visini
bruto fakturisane premije po vrstama osiguranja i po drustvima za
osiguranje, broju Steta za rjeSavanje, broju i iznosu rijeSenih Steta po
vrstama osiguranja;

= Cetiri kvartalna izvjeStaja sa preliminarnim podacima o visini bruto
fakturisane premije, zaradenoj bruto premiji, ukupnoj aktivi, finansijskim
rezultatima poslovanja prije oporezivanja po drustvima za osiguranje, te
agregatni bilansi stanja druStava za osiguranje i podaci o visini bruto
fakturisane premije, visini zaradene bruto premije i broju i visini rijeSenih
Steta po vrstama osiguranja.

e izraden je i Skupstini Crne Gore u zakonskom roku dostavljen Izvjestaj o stanju na
trziStu osiguranja Crne Gore za 2019. godinu, koji je obuhvatio analizu
najznacajnijin trendova, pokazatelja stanja na trzZiStu osiguranja, pokazatelja
poslovanja druStava za osiguranje, kao i podaci prikazani od strane Nacionalnog
biroa;

e prikupljeni su i objavljeni godisniji finansijski iskazi sa misljenjem revizora drustava
za osiguranje shodno Zakonu o reviziji, kao i kvartalni finansijski iskazi shodno
Zakonu o racunovodstvu;

e pripremljene su redovne i detaljne analize poslovanja trZista osiguranja za interne
potrebe Agencije;

15



e pripremljeni su i podaci o bruto fakturisanoj premiji u skladu sa Zakonom o
zvanicnoj statistici i sistemu zvanicne statistike za MONSTAT za Cetiri kvartala;

e pripremliena su i dva kvartalna izvjeStaja i jedan mjesecCni izvjesSta] o trziStu
osiguranja za potrebe radnih tijela za Privrednu komoru Crne Gore;

e prikupljeni su i analizirani statisticki i finansijski podaci koje druStva za
posredovanje, odnosno za zastupanje u osiguranju, ovlaséeni zastupnici-
preduzetnici i banke koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju u okviru
redovnog izvjeStavanja dostavljaju na godiSnjem nivou.

Agencija je u kontinuitetu izvrSavala sve obaveze koje proistiCu iz ¢lanstva u
Savjetu za finansijsku stabilnost, a koje se izmedu ostalog odnose na prikupljanje, analizu
i pripremu kvartalnih izvjeStaja o statistickim podacima (struktura bruto fakturisane
premije, broj osiguranja po vrstama osiguranja, broj i iznos rijeSenih Steta po vrstama
osiguranja, podaci o strukturi kapitala i rezervi cjelokupnog trzista osiguranja, strukturi i
visini tehnickih rezervi i njihovom deponovanju i ulaganju, obracunu kapitala i garantnog
kapitala i procjene adekvatnosti kapitala, solventnosti, likvidnosti, kao i agregatni bilans
stanja i bilans uspjeha) i prikupljanje statistickih podataka, za potrebe analize i pripreme
mjesecnih izvjeStaja o strukturi bruto fakturisane premije po vrstama osiguranja, broju
osiguranja i broju i iznosu rijeSenih Steta po vrstama osiguranja.

Agencija je, u saradnji sa Delegacijom Evropske Unije u Crnoj Gori, Ministarstvom
finansija i supervizorima iz finansijskog sektora u periodu od 2018. do 2020. godine
sprovela intenzivne aktivnosti na implementaciji projekta koji se finansirao iz paketa IPA
Il Assistance 2014-2020 ,Podrska regulaciji finansijskih usluga” za razvoj
specijalizovanog softverskog rjeSenja za oblast izvjeStavanja za potrebe nadzora. Tokom
2020. godine zavr$en je razvoj i testiranje novog informacionog sistema, ¢ime su stvoreni
uslovi da se poslovni procesi u oblasti izvjeStavanja i istrazivanja trziSta osiguranja
znacajno unaprijede. U procesu testiranja novog informacionog sistema i obuke buducih
korisnika, aktivnu ulogu su imala i drustva za osiguranje. U okviru novog informacionog
sistema Agencija ¢e uspostaviti portal preko kojeg ¢e osiguravaju¢im drustvima i drugim
subjektima nadzora biti omoguéeno da sve redovne izvjeStaje (mjesecCne, kvartalne,
godiSnje) dostavljaju Agenciji elektronskim putem i digitalno potpisane u skladu sa
najboljom praksom i tehniCkim standardima izvjeStavanja koji su u primjeni u Evropskoj
uniji. Takode, sprovodene su aktivnosti na zaokruzivanju pravnog okvira i uspostavljanju
odgovarajuce infrastrukture, neophodnih za punu primjenu digitalizacije u segmentu
izvjeStavanja Agencije.

Navedena softverska platforma u tehni¢kom smislu daje kvalitetnu i tehnicki
sofisticiranu osnovu za prikupljanje, obradu, verifikaciju i analizu podataka koji se koriste
kao osnova za nadzor. Nakon zaokruzivanja pravnog okvira i poCetka primjene novog
informacionog sistema Agencija ¢e tokom 2021. godine implementirati punu digitalizaciju
u proces izvjeStavanja Agencije. Ovim ¢e se znacajno ubrzati i olak$ati dostava podataka
i izvjeStaja, ali ¢e se istovremeno napraviti i znaCajan iskorak u pogledu kvaliteta i
pouzdanosti procesa prikupljanja, obrade, verfikacije i analize podataka i informacija u
Agenciji. Takode, veoma znacajni efekti se odnose na smanjenje operativnih rizika u
pratec¢im poslovnim procesima u Agenciji i u drustvima za osiguranje i postizanje vece
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efikasnosti i kvaliteta u upravljanju ograni€enim resursima i na trziStu osiguranja i u
Agenciji.

Pored navedenog, novo softversko rjeSenje pruzice Agenciji neophodnu
infrastrukturu za buducu implementaciju direktive SlI u dijelu izvjeStavanja u skladu sa
zahtjevima, smjernicama i standardima koje izdaje Evropsko nadzorno tijelo za oblast
osiguranja i penzija (EIOPA).

Sprovodeci propisane nadleznosti u dijelu licenciranja subjekata trZista osiguranja
- izdavanje dozvola za rad, saglasnosti, ovlas¢enja i odobrenja za obavljanje odredenih
poslova, postupajuéi po primljenim zahtjevima Agencija je tokom 2020. godine izdala:
e sedam saglasnosti za sticanje odnosno povecanje kvalifikovanog uceséa u
drustvu za osiguranje (Clan 23 Zakona);
e o0sam odobrenja drustvu za osiguranje na izbor spoljnjeg revizora drustva za
osiguranje (¢lan 168 Zakona);
Cetiri saglasnosti na statut drustva za osiguranje (¢lan 39 Zakona);
39 saglasnosti za imenovanje ¢lanova odbora direktora (€l. 49 Zakona);
dvije saglasnosti za imenovanje izvrSnog direktora (¢l. 49 i 50 Zakona);
jedno ovlaséenje za obavljanje aktuarskih poslova (¢l. 153 Zakona);
37 saglasnosti za obavljanje poslova posredovanja i zastupanja u osiguranju (cl.
60 i 71 Zakona);
dvije dozvole za rad drustvu za posredovanje u osiguranju (¢l. 56 Zakona).
e jednu saglasnost za osnivanje organizacionog dijela-podruznice drustvu za
osiguranje (¢l. 40 Zakona).

U toku 2020. godine, Agencija je postupajuci po sluzbenoj duznosti, donijela i
rieSenje o oduzimanju dozvole za rad jednom drustvu za zastupanje u osiguranju DOZ
DOO Podgorica, koje je prestalo sa obavljanjem djelatnosti zastupanja u osiguranju.

Kada su u pitanju saglasnosti izdate Udruzenju - Nacionalni biro osigurava¢a Crne
Gore, Agencija je tokom 2020. godine, shodno nadleznostima propisanim Zakonom o
obaveznom osiguranju u saobracaju, donijela Odluku o visini redovnog doprinosa
Garantnom fondu za 2021. godinu.

U toku 2020. godine, Agencija je analizirala i aktivnosti Sest drustava za osiguranje
u dijelu prenosa poslova, koja su shodno zahtjevima Pravilnika o prenosu poslova
druStava za osiguranje, dostavila obavjeStenje i dokumentaciju za poslove odnosno
poslovne procese, koje namjeravaju da prenesu na druga lica. Uskladivanje se odnosilo
na postupke prenosa poslova u oblasti informacionih tehnologija: infrastrukture i
odrzavanja IT sistema.
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U toku 2020. godine, odrzavanje redovnih ispitnih rokova za sticanje zvanja
ovlaséenog posrednika odnosno zastupnika u osiguranju bilo je znatno oteZzano zbog
epidemije COVID-19, zbog ¢ega se i naCin odrzavanja morao prilagoditi aktuelnim
mjerama nadleznih organa.

Imajuci u vidu zahtjevnu organizaciju i neophodnost postupanja shodno mjerama
nadleznih organa, Savjet Agencije je odlozio odrzavanje redovnog ispitnog roka u maju.

Kada su epidemioloSke okolnosti dozvolile, pristupilo se organizovanju dodatnog
ispitnog roka, u julu 2020. godine. Navedeni strucni ispit je organizovan shodno ¢l. 60 i
71 Zakona o osiguranju, na nacin i po proceduri propisanoj za redovne rokove
Pravilnikom o sadrzini i nacinu polaganja stru¢nog ispita za obavljanje poslova
posredovanja, odnosno zastupanja u osiguranju.

......

koja se prijavljuju za polaganje ispita u cjelosti kao i za polaganje dijela ispita prenijetog
iz prethodnih rokova, od €ega je ispit, odnosno dio ispita, polozilo 40 lica.

U pogledu redovnog roka u novembru, ponovo u vezi sa slozenom
epidemioloSkom situacijom, Savjet Agencije je donio odluku o odlaganju odrzavanja
redovnog roka. Dodatni ispitni rok, koiji je trebalo da se odrzi u novembru 2020. godine,
odrzan je poCetkom aprila 2021. godine.

U 2020. godini, u skladu sa nadleznostima Agencije nastavljena je saradnja sa
institucijama u Crnoj Gori: Skupstinom Crne Gore, Vladom Crne Gore, Ministarstvom
finansija, Savjetom za finansijsku stabilnost, Nacionalnim biroom osiguravaca,
Centralnom bankom Crne Gore, Komisijom za trziste kapitala, Sektorom za sprje€avanje
pranja novca i finansiranja terorizma Uprave policije, Privrednom komorom Crne Gore,
Zavodom za statistiku Crne Gore i drugim institucijama u formi prilagodenoj posebnim
okolnostima, nastalim usljed epidemije COVID-19.

U domenu evropskih integracija, Agencija je, u saradnji sa Delegacijom Evropske
unije u Crnoj Gori, Ministarstvom finansija i supervizorima iz finansijskog sektora u 2020.
godini nastavila i zavrSila sprovodenje intenzivnih aktivnosti na implementaciji projekata,
otpocetih 2018. godine, koji se finansiraju iz paketa IPA Il Assistance 2014-2020 i to:
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e Twinning projekta ,Finansijske usluge: uskladivanje sa EU ACQUIS-om i jaCanje
kapaciteta supervizora® u transponovanju nove evropske regulative u oblasti
osiguranja, i obezbijedivanje obuka za zaposlene u domenu primjene novog
koncepta supervizije zasnovanog na rizicima;

e Projekta ,Podrska regulaciji finansijskih usluga” za razvoj specijalizovanog
softverskog rjeSenja za oblast supervizije osiguranja, koji ¢e omoguciti strukturu,
klasifikaciju, agregiranje, obradu i analizu podataka i pokazatelja u skladu sa novim
konceptom supervizije — Solventnost Il i u skladu sa zahtjevima, smjernicama i
standardima koje izdaje Evropsko nadzorno tijelo za osiguranje i penzijsko
osiguranje.

Agencija za nadzor osiguranja je, kroz saradnju sa Crnogorskim aktuarskim
drustvom - CAD, podrzala inicijative CAD-a usmjerene ka edukaciji aktuara i popularizaciji
aktuarske profesije, koja je od posebne vaznosti za Citav sistem osiguranja. Zajedno sa
predstavnicima CAD-a razmatrane su nacelne ideje i mogucnosti za dalju formalnu
edukaciju i usavrSavanje aktuarskog kadra. Osim toga, realizovane su i zajedniCke
aktivnosti na organizaciji seminara i konferencija, koje su imale za cilj dalje usavrSavanje
ovlaséenih aktuara i generisanje dodatnog interesovanja za buduce ovlas¢ene aktuare.

Uvazavajuéi potrebu za daljim jacanjem finansijske pismenosti stanovnistva, kao i
za drustveno odgovornim i korisnim djelovanjem, Agencija za nadzor osiguranja je, u
saradnji sa drustvima za osiguranje i Nacionalnim biroom osiguravaca, izradila
crnogorsku verziju drustvene igre “Manje rizika, vise zabave”. Krajem 2019. godine, na
zahtjev Agencije, dobijena je licenca za izradu crnogorske verzije drustvene igre “Manje
rizika, vise zabave” (“Less risk, more fun”), Ciji su autori Asocijacija osiguravaca Austrije
(VVO) i Inicijativa za uCenje preduzetnistva (IFTE), takode iz Austrije. Originalna verzija
igre je pripremljena uz podrsku Udruzenja ucitelja Austrije. Drustvena igra 'Manje rizika -
viSe zabave' namijenjena je djeci i mladima uzrasta 12 i viSe godina. Za mlade je veoma
vazno podizanje svijesti o rizicima koji nas okruzuju: vaznost osiguranja Zivota i imovine,
kao i podizanje svijesti o nuznosti dobrovoljne penzione Stednje. Cilj igre je da se, kroz
zabavu, kod mladih probudi svijest o riziku, te da se oni upoznaju sa moguénostima
upravljanja rizicima koje nudi osiguranje u rjeSavanju zivotnih problema u razli€itim
fazama zivota. Rezultati na planu ja¢anja finansijske pismenosti djece u Austriji su, nakon
izrade i distribucije igre svim Skolama u toj zemlji, impresivni, $to je motivisalo i druge
zemlje Evrope i naseg regiona da izrade nacionalne verzije igre i podijele obrazovnim
institucijama (Hrvatska, Sjeverna Makedonija i dr.). U finansiranju i izradi igre u€estvovao
je kompletan sektor osiguranja u Crnoj Gori, a igra nema komercijalni karakter, vec je
Citav tiraz namijenjen besplatnoj distribuciji svim osnovnim i srednjim Skolama u Crnoj
Gori. Izrada i distribucija ove igre inicijalno je planirana kao jedna od pocetnih aktivnosti
u implementaciji Komunikacione strategije za jacanje kulture osiguranja u Crnoj Gori, koja
je krajem 2019. godine pripremljena, ali s obzirom na novonastale okolnosti odloZzena do
stabilizacije epidemioloSke situacije. Igra ¢e, uz obuku nastavnog kadra ukoliko to bude
neophodno, biti distribuirana Skolama u Crnoj Gori ¢im se za to steknu uslovi.
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U dijelu medunarodne saradnje, Agencija je najveci dio saradnje ostvarila sa
supervizorom austrijskog finansijskog trzista (FMA), Agencijom za nadzor osiguranja
Slovenije (AZN), Hrvatskom agencijom za nadzor finansijskih usluga (HANFA),
Agencijom za nadzor osiguranja Sjeverne Makedonije (ASO), Centralnom bankom
Holandije (DNB), Federalnim finansijskim nadzornim organom Njemacke (BAFIN).

Predsjednik Savjeta i direktorica Agencije za nadzor osiguranja susreli su se tokom
prosle godine u Podgorici sa predsjednikom Upravnog vijeca Hrvatske agencije za nadzor
finansijskih usluga, dr Ante Zigmanom i saradnicima.

Predstavnici Agencije su zahvalili na velikoj podrSci HANFA-e u okviru projekta
“Podrska regulaciji finansijskih usluga”, koiji je rezultirao brojnim benefitima i po Agenciju
za nadzor osiguranja, i po cjelokupno trziSte osiguranja u Crnoj Gori. Tokom susreta
razgovarano je i o preventivnim mjerama u otezanim uslovima funkcionisanja trzista
osiguranja, novim formama izvjeStavanja subjekata nadzora prema regulatoru, kao i o
modelima finansiranja i sprovodenja jaanja finansijske pismenosti stanovnistva.

Tokom bilateralnog sastanka sa rukovodstvom Agencije za nadzor osiguranja
Sjeverne Makedonije, odrzanog takode u Podgorici, dogovorena je ucestalija
komunikacija i razmjena informacija i iskustava izmedu dva regulatora. Tokom sastanka
razmijenjene su informacije o pokazateljima poslovanja trziSta osiguranja dvije drzave,
kao i nadzorne aktivnosti koje za cilj imaju odrzanje stabilnosti trziSta, kao i zastitu
interesa osiguranika i korisnika osiguranja. S tim u vezi, posebno su analizirane aktivnosti
koje se odnose na prelazak na regulatorni rezim Solventnost Il. Poseban predmet
interesovanja rukovodstva regulatora Sjeverne Makedonije bile su aktivnosti Agencije za
nadzor osiguranja Crne Gore na uvodenju novog softverskog rjeSenja za izvjeStavanje,
koji ¢e znacajno unaprijediti i uciniti preciznijim sistem izvjeStavanja subjekata nadzora
prema Agenciji kao regulatornom organu.

Agencija je u 2019. godini iskazala interesovanje i preuzela ulogu domacina
proljeénog 19. redovnog godiSnjeg sastanka supervizora osiguranja zemalja Centralne i
Jugoisto¢ne Evrope (CESEE ISI) u 2020. godini. Navedena aktivnost pripremana je u
saradnji sa regulatorom austrijskog finansijskog trzista (FMA), a redovno proljecno
zasijedanje je trebalo da se odrzi u aprilu 2020. godine u Crnoj Gori. Medutim,
uvazavajuci epidemiolosku situaciju u prethodnoj godini, kako u Crnoj Gori, tako i u
zemljama uCesnicama navedenog sastanka, aktivnost je odlozena do daljnjeg. Agencija
je iskazala spremnost da bude domacin navedenog redovnog godiSnjeg sastanka i istu
realizuje onda kada to dozvoli epidemioloSka situacija u zemlji i ostalim zemljama
ucesnicama ovog dogadaja.

Kako su brojni zakazani sastanci tokom 2020. godine u okviru bilateralne saradnje
otkazani, odrzane su brojne online konsultacije sa predstavnicima supervizora osiguranja
regiona i Evrope u cilju razmjene iskustava i analize efekata koje je izazvala epidemija
COVID-19 na finansijska trzista, odnosno na trzista osiguranja.
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U Agenciji je na kraju 2020. godine bilo zaposleno 26 lica sa sljedecom
kvalifikacionom strukturom:
— Sest magistara nauka;
= 17 sa visokom stru¢nom spremom,;
= Tri sa srednjom stru¢nom spremom (od kojih jedno lice privremeno
zaposleno zbog zamjene odsutnog lica).

Kadrovski kapaciteti Agencije su, tokom izvjestajnog perioda, narocito ojacani u IT
segmentu, a u vezi sa novim, veoma zahtjevnim sistemom izvjeStavanja subjekata
nadzora prema Agenciji.

U skladu sa nadleznostima i ulogom Agencije u finansijskom sistemu, kao i
kontinuiranih i postepenih promjena standarda regulative i nadzora u zasnovanih na
prospektivnosti i rizicima, Agencija je nastavila sa kontinuiranimm struénim
usavrSavanjem zaposlenih, iako u manjem obimu u odnosu na ranije godine, usljed
ogranicenja izazvanih pandemijom COVID-19 tokom 2020. godine. S tim u vezi, jedan
dio planiranih konferencija, seminara i obuka izvan Crne Gore je bio otkazan, dok je
odredeni broj odrzan preko online platformi.

U prvoj polovini 2020. godine uspjesno je zavrSen Twinning projekat ,Finansijske
usluge: uskladivanje sa EU acquis-om i jaCanje kapaciteta supervizora®, zapoCet 2018.
godine, koji je obuhvatao ekspertsku pomocC supervizora iz Evropske unije (BAFIN -
Njemacka, DNB - Holandija i HANFA - Hrvatska), kroz koji je obezbijedena izuzetno
znacajna podrska i pomoc¢ u transponovanju kompleksne EU pravne tekovine za oblast
osiguranja, Sto je rezultiralo pripremom predloga novog Zakona o osiguranju. U okviru
navedenog projekta, obezbijedeni su treninzi i obuke za zaposlene u cilju jacanja
kapaciteta Agencije za primjenu nove regulative, sa akcentom na oblasti aktuarske
funkcije, novih regulatornih zahtjeva za drustva za osiguranje, sprje€avanja pranja novca
i zastite potroSaca. Naime, do sredine 2020. godine sprovedeno je devet misija od strane
prethodno navedenih supervizora, i to po sljedec¢im aktivhostima:

e Priprema plana aktivnosti transponovanja sistema izvjestavanja po odredbama

Direktive SlI, u cilju nadzora trziSta osiguranja — jedna misija;

e Podrska u jacanju razvoja aktuarske komponente unutar Agencije — dvije misije;
e Treninzi, studijska posjeta i praksa iz oblasti procedura supervizije — Sest misija.

Agencija za nadzor osiguranja je, i pored otezanih uslova rada uslovljenih
epidemijom COVID-19, tokom 2020. godine uspjesno sprovela planirane aktivnosti u
definisanim rokovima, uz punu posvecéenost zaposlenih, menadZmenta i Savjeta, a u
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skladu sa ciljevima i realizacijom zadataka definisanih propisima. Shodno preliminarnim
podacima sa kraja 2020. godine, trziSte osiguranja je u prethodnoj godini bilo
funkcionalno, stabilno i profitabilno, a sva drustva za osiguranje su bila solventna
i likvidna.

Pored aktivnosti definisanih Operativnim planom rada Agencije u 2020. godini,
brojne druge aktivnosti su bile predmet rada i uspjeSne realizacije od strane zaposlenih i
menadzmenta Agencije.

Sve prethodno navedeno, u kombinaciji sa odgovornim i fleksibilnim poslovanjem
trziSnih ucesnika u okruzenju epidemioloskih ograniéenja, u prvom redu
osiguravajucih drustava, doprinijelo je da trziSte osiguranja u 2020. godini pokaze
vitalnost i otpornost na vanredne i krizne situacije, u €éemu je zna€ajnu ulogu imala
i Agencija za nadzor osiguranja kroz aktivnosti koje je sprovodila i sprovodi u cilju
odrzanja stabilnosti trziSta i zastite interesa osiguranika.

PREDSJEDNIK SAVJETA
UroS Andrijasevi¢
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