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1. UVOD

Agencija za nadzor osiguranja (u daljem tekstu: Agencija) je nadlezna institucija za nadzor i
kontrolu sektora osiguranja u Crnoj Gori, koja je osnovana u skladu sa Zakonom o
osiguranju ("SI list RCG", br. 78/06, u daljem tekstu: Zakon), u cilju zasStite interesa
osiguranika i drugih korisnika osiguranja i obezbjedenja stabilnosti i razvoja djelatnosti
osiguranja zasnovanog na zdravoj konkurenciji i jednakim uslovima poslovanja.

Polazec¢i od Zakonom utvrdenih nadleznosti i ovlascenja, poslovanje Agencije je 1 u 2014.
godini bilo usmjereno na kontinuirani razvoj i sprovodenje regulatorne i nadzorne funkcije,
u skladu sa najboljom praksom i medunarodnim standardima u ovoj oblasti, a sve u cilju
efikasnog i efektivnog obavljanja poslova iz nadleznosti, objektivnog 1 nepristrasnog
pristupa u sprovodenju posrednih i neposrednih kontrola nad poslovanjem subjekata
nadzora kao i obezbjedenja transparentnosti u poslovanju.

Tokom 2014. godine Agencija je, u skladu sa godiSnjim planom rada, sprovodila aktivnosti:

4+ unaprjedenja regulatornog okvira za oblast osiguranja kroz izmjenu postojecih i
donoSenje novih podzakonskih propisa zasnovanih na Direktivama Evropske unije i
medunarodnim standardima:

+ posrednog i neposrednog nadzora nad poslovanjem drusStava za osiguranje,
drusStava za posredovanje i zastupanje u osiguranju i Udruzenja-Nacionalnog biroa
osiguravaca;

4 zaStite, odnosno sprjecavanja ugrozavanja interesa osiguranika i drugih korisnika
osiguranja;

4 licenciranja subjekata na trzisStu osiguranja;
+ statistickog izvjeStavanja o stanju na trzisStu osiguranja;

+ saradnje sa institucijama sistema, drugim nadzornim institucijama i medunarodnim
organizacijama iz oblasti osiguranja;

4+ kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja zaposlenih i infrastrukturnog unaprjedenja.

Ovaj Izvjestaj usvojen je na 160. sjednici Savjeta Agencije, odrzanoj dana 29.04.2015.
godine.
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2. ZAKONSKATPODZAKONSKA REGULATIVA

U vezi sa obavezama preuzetim u toku pregovora za poglavlje 9 - Finansijske usluge,
usaglasSavanje s pravnom tekovinom EU, Agencija je u toku 2014. godine imala niz
aktivnosti u proceduri:

4+ usvajanja Zakona o likvidaciji i stecaju drustava za osiguranje;

& izrade predloga izmjena i dopuna Zakona o osiguranju.

Zakon o likvidaciji 1 steCaju druStava za osiguranje usaglasen je sa Direktivom
2001/17/EEC, a ureduje postupke dobrovoljne i prinudne likvidacije i postupak stecaja
koji se spovodi nad drusStvima za osiguranje. Predat je Ministarstvu finansija na proceduru
krajem 2013. godine, a u toku 2014. godine predstavnici Agencije imali su aktivho ucesce u
cjelokupnoj proceduri do usvajanja u Skupstini Crne Gore.

[zmjene 1 dopune Zakona o osiguranju sadrze dalje uskladivanje sa EU direktivama iz
oblasti Solventnost I, kako je i planirano u pregovarackoj poziciji za poglavlje 9, a glavne
izmjene se odnose na sljedeca pitanja: kvalifikovano ucesce, prenos izdvojenih poslova,
rezerve za izravnanje rizika, ukidanje obaveze da se 1/3 kapitala ulaze u skladu sa oblicima
i ograniCenjima koja su propisana za ulaganje sredstava tehnickih rezervi, obaveza trajnog
cuvanja povjerljivosti podataka do kojih se dode u postupcima nadzora.

Pomenuti Zakon je trenutno u proceduri pred Ministarstvom finansija, koje je nadlezno za
njegovo donosenje, i na javnoj raspravi je zaklju¢no sa 01. majem 2015. godine.

Podzakonski okvir je skoro u cjelosti zaokruzen u toku 2013. godine, a u skladu sa Planom
rada Agencije za 2015. godinu, dio aktivnosti na izradi regulative vezane za finansijsko
izvjeStavanje drustava za osiguranje prenijet je za 2015. godinu.
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3. NADZOR NAD POSLOVANJEM SUBJEKATA NA TRZISTU OSIGURAN]JA

Agencija je, tokom 2014. godine, aktivnosti nadzora nad radom subjekata na trzistu
osiguranja sprovodila putem posrednih i neposrednih kontrola poslovanja drustava za
osiguranje, posrednih kontrola poslovanja Udruzenja-Nacionalnog biroa osiguravaca,
neposrednih kontrola poslovanja drustava za zastupanje u osiguranju, drusStava za
posredovanje u osiguranju, izricanjem mjera nadzora za otklanjanje konstatovanih
nezakonitosti i nepravilnosti, izricanjem novcanih kazni za ucinjene prekrsaje u skladu sa
zakonskim ovlascenjima kao i pracenjem postupanja drustava po izrecenim mjerama
nadzora.

3.1. Posredne kontrole poslovanja drustava za osiguranje

U izvjeStajnom periodu, Agencija je izvrSila redovne posredne kontrole poslovanja
drustava za osiguranje na godisSnjem i kvartalnom nivou, koje su zasnovane na obracunu i
analizi pokazatelja poslovanja, a na osnovu izvjeStaja koje su drustva za osiguranje
dostavila u postupku redovnog godisSnjeg/kvartalnog izvjeStavanja, shodno Pravilniku o
sadrzini izvjesStaja, obavjestenja i drugih podataka koji se dostavljaju Agenciji za nadzor
osiguranja i o nacinu i rokovima njihovog dostavljanja (“Sl. list Crne Gore”, br. 01/13).

Redovne posredne kontrole poslovanja drustava za osiguranje su izvrSene na osnovu
sljedece dokumentacije:

¢ godisnjih i kvartalnih finansijskih izvjeStaja i izvjeStaja o poslovanju drustava za
osiguranje;

4+ misljenja ovlaS¢enih aktuara na kvartalne i godiSnje finansijske izvjeStaje i
poslovanje drustava za osiguranje;

+ izvjeStaja ovlaScenih revizora o izvrSenoj reviziji godisnjih finansijskih iskaza
drusStava za osiguranje;

#+ kvartalnih izvjesStaja internih revizora osiguravajucih drustava;
4+ podataka iz sistema za elektronsko izvjeStavanje Agencije.

Agencija je, tokom prethodne godine, sprovela 1 redovnu godi$nju i 4 redovne kvartalne
kontrole poslovanja drustava za osiguranje, koje su obuhvatile analizu sljedecih
pokazatelja: iznosa i strukture bruto fakturisane premije osiguranja i promjena u odnosu
na prethodni obracunski period, imovine i obaveza (aktive i pasive bilansa stanja) i
njihovih promjena u odnosu na prethodne obracunske periode, adekvatnosti kapitala,
indikatora solventnosti i likvidnosti, promjena u strukturi tehnickih rezervi i1 stepena
pokrivenosti tehnickih rezervi i 1/3 kapitala propisanim oblicima imovine, pokazatelja
reosiguranja, neto rezultata poslovanja i sprjecavanja pranja novca i finansiranje terorizma.
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Na osnovu redovne kvartalne posredne kontrole poslovanja drustava za osiguranje u |
kvartalu 2014. godine, Agencija je donijela mjeru nadzora - RjeSenje broj 02-551/1-14 od
29. 04. 2014. godine, kojim je jednom drustvu koje obavlja poslove Zivotnih osiguranja
izrekla nov€anu kaznu zbog nedostavljanja podataka i izvjeStaja u rokovima i na nacin
definisan Pravilnikom o sadrzini izvjestaja, obavjeStenja i drugih podataka koji se
dostavljaju Agenciji za nadzor osiguranja i o nacinu i rokovima njihovog dostavljanja.

Tokom prethodne godine Agencija je sprovela 1 redovnu godisnju i 4 redovne kvartalne
posredne kontrole poslovanja UdruzZenja- Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore, a na
osnovu izvjestaja koje je Udruzenje dostavilo u postupku redovnog godisnjeg/kvartalnog
izvjestavanja shodno Pravilniku o sadrzini izvjeStaja, obavjesStenja i drugih podataka koje
Udruzenje- Nacionalni biro osiguravaca dostavlja Agenciji za nadzor osiguranja i o nacinu i
rokovima njihovog dostavljanja (“Sl. list Crne Gore”, br. 02/13 od 04. 01. 2013. godine).
Predmetnim posrednim nadzorom obuhvaceni su: iznos i struktura prihoda i rashoda
Udruzenja i njihove promjene u odnosu na prethodni obracunski period, stanje sredstava
Garantnog fonda na pocetku i kraju obracunskog perioda, azurnost u rjesavanju steta, iznos
I struktura rezervi za Stete kao i podaci o obrascu medunarodne karte osiguranja (zelenoj
karti).

3.2 Neposredne kontrole poslovanja drustava za osiguranje

Tokom 2014. godine Agencija je pokrenula postupke neposrednog nadzora nad
poslovanjem 7 drusStava za osiguranje ( za 3 drustva za neZivotno osiguranje i 4 drustva
koja se bave poslovima Zivotnog osiguranja). Nadzorne aktivnosti su sprovedene na osnovu
neposrednog uvida u opste akte, akte poslovne politike i poslovne knjige kontrolisanih
drustava, dokumentaciju i podatke koji se odnose na njihovo poslovanje kao i na osnovu
komunikacije sa menadZmentom, licima sa posebnim ovlaS¢enjima 1 zaposlenim u
drustvima.

U izvjeStajnom periodu neposredne kontrole poslovanja druStava za osiguranje su
obuhvatile:

4+ ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja 1 drustva za Zivotno osiguranje u dijelu
sprjeCavanja pranja novca i finansiranja terorizma i reosiguranja;

4+ ciljinu neposrednu kontrolu poslovanja 1 druStva za Zivotno osiguranje u dijelu
procesa prijave i evidencije osiguranih slucajeva i rjeSavanja Steta;

4+ sveobuhvatnu neposrednu kontrolu poslovanja 1 drustva za Zivotno osiguranje, kKoja
je obuhvatilla sljedece segmente poslovanja: proces preuzimanja rizika, proces
rieSavanja Steta, transakcije sa povezanim licima, adekvatnost tehnickih rezervacija,
adekvatnost kapitala i obracun margine solventnosti, deponovanje i ulaganje
sredstava tehnickih rezervi i 1/3 kapitala, reosiguranje, sprjecavanje pranja novca i
finansiranja terorizma i informacioni sistem;
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+ ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja 1 drus$tva za neZivotno osiguranje u dijelu
procesa rjesavanja Steta;

4 ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja 1 drustva za nezivotno osiguranje u dijelu
procesa preuzimanja rizika, adekvatnosti kapitala, deponovanja i ulaganja sredstava
tehnickih rezervii 1/3 kapitala i procesa rjeSavanja Steta;

4+ sveobuhvatnu neposrednu kontrolu poslovanja 1 drustva za Zivotno osiguranje, koja
je obuhvatilla sljedece segmente poslovanja: proces preuzimanja rizika, proces
rjeSavanja Steta, transakcije sa povezanim licima, adekvatnost tehnickih rezervacija,
adekvatnost kapitala i obracun margine solventnosti, deponovanje i ulaganje
sredstava tehnickih rezervi i 1/3 kapitala, reosiguranje, sprjecavanje pranja noveca i
finansiranja terorizma i informacioni sistem;

+ ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja 1 drustva za nezivotno osiguranje u dijelu
procesa rjeSavanja Steta i procesa preuzimanja rizika kod osiguranja od
autoodgovornosti.

Takode, Agencija je u 2014. godini zavrSila postupke neposrednog nadzora nad
poslovanjem 2 drustva za osiguranje, zapocete krajem 2013. godine, a koji su obuhvatili:

+ sveobuhvatnu neposrednu kontrolu poslovanja 1 drustva za neZivotno osiguranje u
dijelu: sistema internih kontrola, procesa preuzimanja rizika, procesa likvidacije
Steta, funkcije interne revizije, transakcija sa povezanim licima, adekvatnosti
tehnickih rezervi, adekvatnosti kapitala i obracuna margine solventnosti;

4 ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja 1 drustva za nezivotno osiguranje u dijelu
transakcija sa povezanim licima, vrednovanja nepokretnosti i obracuna tehnickih
rezervi.

Navedenim neposrednim kontrolama su konstatovane nezakonitosti i nepravilnosti koje su
se, u najvecem dijelu, odnosile na proces rjesavanja odstetnih zahtjeva, sistem internih
kontrola, proces preuzimanja rizika, obracun tehnickih rezervi, deponovanje i ulaganje
sredstava tehnic¢kih rezervi i 1/3 kapitala, vrednovanje nekretnina i transakcije sa
povezanim licima, reosiguranje, sprjecavanje pranja novca i finansiranje terorizma.

Agencija je, u cilju otklanjanja uoc¢enih nezakonitosti i nepravilnosti, u 2014. godini izrekla
14 mjera nadzora, i to: 7 rjeSenja o otklanjanju nezakonitosti i nepravilnosti 1 7 mjera
upozorenja za konstatovane nepravilnosti koje bi mogle bitno uticati na finansijsko
poslovanje drustva i na prava osiguranika, odnosno korisnika ugovora o osiguranju.

Predmetnim mjerama nadzora Agencija je nalozila sljedece:

+ postupanje u skladu sa Zakonom o obaveznom osiguranju u saobracaju prilikom
rjeSavanja odsStetnih zathjeva;

4+ donosSenje, unaprjedenje i implementaciju internih akata i procedura kojima se
ureduju pojedini segmenti poslovanja drusStva - proces preuzimanja rizika,
transakcije sa povezanim licima (pravnim i fizickim) ukljucujuc¢i i pravila o
ogranicenjima tih transakcija i transfernim cijenama, procjena i likvidacija Steta;
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+ obezbjedivanje deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi u propisane
oblike u skladu sa Zakonom i Pravilnikom o ograni¢enjima deponovanja i ulaganja
sredstava tehnickih rezervi i kapitala, a poStujuci principe sigurnosti, prinosa i
prometljivosti imovine u koju se deponuju i ulazu sredstva tehnickih rezervi;

4+ sprovodenje interne revizije u dijelu preuzimanja rizika, primjene internih akata i
rieSavanja odstetnih zahtjeva;

4 sacinjavanje godiSnjeg izvjeStaja Odbora direktora o funkcionisanju sistema internih
kontrola, u skladu sa Pravilnikom o osnovama sistema internih kontrola i
upravljanja rizicima drustva za osiguranje;

4 poslovanje u skladu sa Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i finansiranja
terorizma, narocCito u dijelu uredivanja poslovanja ovlas¢enog lica internim
procedurama i obezbjedenja funkcionalne i organizacione samostalnosti tog radnog
mjesta, donoSenja plana aktivnosti potrebnog za vrSenje unutrasnje kontrole i
strucno osposobljavanje ovlascenog lica i zaposlenih, izrade analize rizika
sprjeCavanja pranja novca i finansiranja terorizma, usvajanje internih procedura u
cilju uredivanja pracenja promjena u profilu klijenta, provjere i prilagodavanja
ocjene rizicnosti klijenta u toku trajanja ugovora i klasifikovanja Kklijenta,
sprovodenja interne revizije svih segmenata poslovanja drusStva za osiguranje u
smislu izvrSavanja obaveza propisanih ovim Zakonom, korigovanja u obrascima
koji su u upotrebi u drustvu za osiguranje - obrazac polise osiguranja, obrazac
priloga uz Ponudu za osiguranje Zivota i obrazac zahtjeva za izmjenu podataka;

4+ informisanje ugovaraca osiguranja o moguc¢im dodatnim troSkovima koji mogu
nastati nakon zaklju¢enja ugovora o osiguranju zivota;

+ dostavljanje izvjeStaja, misljenja i druge dokumentacije koja ukazuje na postupanje
po izrecenim mjerama nadzora.
Takode, Agencija je u izvjeStajnom periodu sprovodila kontinuirane aktivnosti kontrole
realizacije mjera nadzora izrecenih drustvima za osiguranje tokom prethodne godine.

Pregled drustava za osiguranje koja su bila predmet nadzora, sa pregledom izrecenih mjera
nadzora u 2014. godini i postupanje po istim do zavrsetka izrade ovog lzvjestaja, data je u
Tabeli 10.1 Priloga ovog lzvjestaja.



3.3 Nadzor nad poslovanjem drustava za zastupanje I
posredovanje u osiguranju

U izvjeStajnom periodu pokrenuti su postupci neposrednog nadzora nad poslovanjem 1
drustva za posredovanje u osiguranju i 1 drustva za zastupanje u osiguranju,

Aktivnosti nadzora su sprovedene putem neposrednog uvida u poslovnu dokumentaciju i
razgovora sa odgovornim licima u kontrolisanim druStvima, sa ciljem da se provjeri
tehnologija obavljanja poslova zastupanja/posredovanja u osiguranju, finansijsko
poslovanje i uskladenost poslovanja sa zakonskom regulativom koja ureduje zastupanje I
posredovanje u osiguranju i oblast sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

Agencija je sacinila Zapisnik o izvrSenom nadzoru nad poslovanjem drustva za
posredovanje u osiguranju i donijela RjeSenje o izricanju mjere nadzora broj 02-1185/9-14
od 24. decembra 2014. godine, u cilju otklanjanja konstatovanih nezakonitosti i
nepravilnosti u dijelu sprje¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma. Predmetnom
mjerom nadzora drusStvu nalozeno sljedece:

& izrada odgovarajuce analize rizika-procjene rizika sprjecavanja pranja novca I
finansiranja terorizma u pisanoj formi i donoSenje plana aktivnosti potrebnih za
vrsenje unutrasnje kontrole;

+ donoSenje internih akata potrebnih za adekvatno vrsSenje poslova vezanih za
sprje¢avanje pranja novca i finansiranja terizorizma, a shodno obavezi iz Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma;

+ identifikacija pravnog lica u skladu sa Zakonom o sprjeCavanju pranja novca I
finansiranja terorizma prilikom zakljucivanja ugovora kod kojih je ugovarac pravno
Ice.

Zapisnik o izvrSenom nadzoru nad poslovanjem kontrolisnog drustva za zastupanje u
osiguranju je uraden u I kvartalu 2015. godine i drustvu su izreCene mjere nadzora.

Takode, Agencija je u izvjeStajnom periodu sprovodila kontinuirane aktivnosti kontrole
realizacije mjera nadzora izrecenih drustvima za posredovanje i zastupanje u osiguranju
tokom prethodne godine.

Pregled drustava za zastupanje/posredovanje u osiguranju koja su bila predmet nadzora u
2014. godini, sa pregledom izrecenih mjera nadzora i postupanje po istim do zavrsSetka
izrade ovog Izvjestaja, data je u Tabeli 10.2 Priloga ovog lzvjestaja.
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4 RJESAVANJE PO PRITUZBAMA OSIGURANIKA I DRUGIH KORISNIKA
OSIGURANJA

U toku 2014. godine Agencija je primila i obradila 38 prigovora osiguranika, odnosno trecih
oStecenih lica, u skladu sa zakonskim ovlasé¢enjima.

Od navedenog broja, 28 prigovora odnosilo se na rad drustava za nezivotno osiguranje, 7
prigovora na rad drustava koja se bave zivotnim osiguranjem, dok su se dva prigovora
odnosila na Udruzenje - Nacionalni biro osiguravaca (osiguranje od autoodgovornosti),
dok je za jedan prigovor utvrdeno da je u nadleznosti UdruZenja osiguravaca Srbije
(odnosio se na osiguranje od autoodgovornosti).

U dijelu nezivotnog osiguranja, od ukupno 31 prigovora:

& 21 prigovor se odnosio na naknadu Stete po osnovu osiguranja od
autoodgovornosti,

+ 3 prigovora na naknadu Stete po osnovu kasko osiguranja vozila,

+ 3 prigovora na naknadu Stete po osnovu osiguranja imovine,

+ 1 prigovor na naknadu Stete po osnovu kolektivnog osiguranja od posljedica
nezgode,

4+ 1 prigovor na naknadu Stete po osnovu kombinovanog osiguranja penzionera od
posljedica nesrec¢nog slucaja,

4 1 prigovor na naknadu Stete po osnovu dopunskog zdravstvenog osiguranja i
4+ 1 prigovor na naknadu Stete po osnovu putnog zdravstvenog osiguranja.

Vezano za grupu poslova nezivotnog osiguranja, najvise prigovora se odnosilo na naknadu
Stete po osnovu osiguranja od autoodgovornosti, pri ¢emu su se primjedbe podnosilaca
uglavnom odnosile na iznos ponudene naknade Stete.

J dijelu Zivotnog osiguranja, prigovori su se odnosili na osiguranje zivota korisnika
<redita, mjesSovito osiguranje, osiguranje za slucaj smrti ili dozZivljenja i osiguranje zivota sa
hokricem tezih bolesti. U toku 2014. godine primljeno je 6 prigovora u dijelu Zivotnog
osiguranja, 1 to:

4+ 2 prigovora - iz razloga odbijanja zahtjeva za naknadu Stete,
4+ 2 prigovora - naiznos isplacene naknade,

4+ 1 prigovor - u vezi sa indeksacijom polise osiguranja Zivota usmjereno na Stednju za
penziju i

¢ 1 prigovor - iz razloga koris¢enja podataka o li¢cnosti.
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Pored navedenog, primjedbe su se u dijelu nezivotnog, kao i u dijelu zivotnog osiguranja,
odnosile i na naadekvatnu komunikaciju sa osiguravaju¢im druStvom i na nepruZanje

dovoljno informacija.
Postupak po prigovorima je imao sljedece rezultate:

4+ osnovano (isplata nespornog dijela, odnosno isplata dodatnog iznosa po okonc¢anom
drugostepenom postupku pred drustvom, izvrSena kompenzacija) - 9 prigovora,

¢ neosnovano - 9 prigovora,
+ podnosilac odustao (trazena dopuna dokumentacije koja nije stigla) - 1 prigovor,

+ Agencija nenadlezna (slucaj naknadno proslijeden nadleznoj instituciji, nisu
iskoriSteni svi pravni ljekovi pred drustvom ili je ve¢ bio pokrenut sudski postupak)
- 3 prigovora,

# podnosilac upucen na preduzimanje dodatnih radnji (dostavljanje fiskalnog racuna,
IzvjeStaja po zavrSetku lijecenja, odluke nadleznog organa) - 3 prigovora,

4+ podnosilac upuéen na sud zbog nedostatka dokaza i/ili ponovnog utvrdivanja
¢injenicnog stanja - 13 prigovora.

Kratak izvod iz registra prigovora dat je u tabeli 10.3 u Prilogu ovog Izvjestaja.




5 DOZVOLE, OVLASCENJA I SAGLASNOSTI

U toku 2014. godine, Savjet Agencije je, u skladu sa ¢l. 177 i 185 Zakona, odrzao 25 sjednica
na kojima je odlucCivao o podnijetim zahtjevima za dobijanje saglasnosti, ovlascenja,
dozvola, kao i o drugim pitanjima koja su shodno zakonu i Statutu Agencije u nadleznosti
tog organa.

U navedenom periodu, odlucuju¢i po zahtjevima fizickih i pravnih lica za dobijanje
zakonom propisanih saglasnosti i ovlascenja, Agencija je izdala:

4+ jednu dozvolu za rad drustvu za zastupanje u osiguranju,
+ tridozvole bankama za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju,

+ 72 saglasnosti koje su za pojedine, zakonom propisane segmente poslovanja, trazila
drustva za osiguranje,

& 136 ovlascenja fizickim licima - zastupnicima i posrednicima u osiguranju, koji su
ispunili uslove propisane Zakonom i polozili stru¢ni ispit za obavljanje tih poslova,
kao i jedan duplikat vec izdatog ovlascenja.

Pored navedenog, u skladu sa ovlas¢enjima propisanim Zakonom o obaveznom osiguranju
u saobracaju, Agencija je u toku 2014. godine izdala sljedece saglasnosti Udruzenju -
Nacionalnom birou osiguravaca:

4+ saglasnost na tarifu premija za obavezno osiguranje putnika u javnom saobracaju od
posljedica nesrecnog slucaja - u dijelu koji se odnosi na izracunavanje premije
osiguranja za putnike koji se prevoze autobusima;

4+ saglasnost na izmjene Sistema tarifa premija za obavezno osiguranje vlasnika,
odnosno korisnika motornih vozila od odgovornosti za Stete pri¢injene trecim licima
- u dijelu pocetka primjene smanjenja i povecanja premije, odnosno bonus i malus
sistema (od 01. 02. 2015. godine).

Takode, usvojena je i Odluka o visini redovnog doprinosa Garantnom fondu za 2015.
godinu, po predlogu dostvaljenom od strane ovog Udruzenja.

Na osnovu ¢l. 60 i 71 Zakona i u skladu sa Pravilnikom o sadrzini i nacinu polaganja
stru¢nog ispita za obavljanje poslova posredovanja, odnosno zastupanja u osiguranju,
Agencija je u 2014. godini organizovala dva redovna roka za polaganje strucnog ispita, u
maju i novembru, kao i jedan vanredni rok za polaganje ispita, u februaru mjesecu.

U tri navedena roka, za polaganje strucnog ispita prijavilo se ukupno 304 kandidata, od
cega se 58 kandidata prijavilo za polaganje preostalog dijela ispita. Ukupan broj kandidata
koji su polozili ispit je 136, dok je na ponovno polaganje ispita u cjelini upuceno 67 lica, a
mogucnost popravnog ispita poslije novembarskog roka moglo je iskoristiti jos 39 lica.

Pored ovih redovnih aktivnosti, u toku 2014. godine upravni spor sa Magnat osiguranjem
koji, po pitanju dozvole za rad, traje od decembra 2009. godine, okoncan je pravosnazno
presudom Upravnog suda broj 625/2014. U postupku vanrednog preispitivanja te sudske
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presude, Vrhovni sud je pocetkom 2015. godine, odlukom broj 344/2014 odbio zahtjev
Magnat osiguranja, te je time ovaj visegodisnji spor okoncan pred svim instancama. Po
okoncanju ovog spora, stekli su se uslovi za otvaranje postupka sudske likvidacije, koji se
o odredbama Zakona o stecaju i likvidaciji drustava za osiguranje i Zakona o stecaju, vodi
ored Privrednim sudom u Podgorici.

J vezi sa istim pitanjem, na osnovu do sada vodenih upravnih sporova sa Magnat
osiguranjem i rjeSenjima o oduzimanju dozvole, to drustvo za osiguranje je pokrenulo tri
sudska spora, za naknadu Stete pricinjene oduzimanjem dozvole za rad, kod kojih je
Agencija prvotuZena a drugotuzena je drzava Crna Gora. Sva tri spora, poslovni br. 305/11,
747/14 1 750/14, su u prekidu, po Zakonu o stecaju, iz razloga pokretanja postupka sudske
likvidacije nad Magnat osiguranjem, a u nadleznosti su Privrednog suda u Podgorici.



6 IZVJESTAVAN]JE

Agencija je, u okviru svojih nadleznosti, u 2014. godini nastavila sa aktivnostima na razvoju
standarda izvjeStavanja koji treba da obezbijede unaprijedenje kvaliteta, tacnosti i
pouzdanosti podataka neophodnih za supervizorske svrhe kao 1 za wuporedivost,
agregiranje relevantnih podataka i analizu pokazatelja poslovanja i trendova na trzistu. U
ovom domenu Agencija je, takode, sprovodila redovne aktivnosti na prikupljanju, pracenju i
analizi statistickih, operativnih i finansijskih podataka sa trziSta osiguranja i pripremi
analiza i izvjeStaja o poslovanju ucesnika na trzistu osiguranja.

Agencija je u 2014. godini nastavila sa objavljivanjem relevantnih podataka i pokazatelja
<oji ukljucuju osnovne i specificne pokazatelje rasta i razvoja trziSta i pokazatelje
poslovanja drustava za osiguranje u cilju adekvatnog i kvalitetnog informisanja javnosti I
korisnika osiguranja, kao i sa aktivhostima na odrzavanju odnosa sa javnoscu i
promovisanja edukativne komponente osiguranja.

J okviru svojih nadleznosti, Agencija je putem svoje zvanicne internet stranice
(www.ano.me) informisala javnost o aktivhostima Agencije, aktuelnim informacijama sa
trziSta osiguranja, o izmjenama vazece i donoSenju nove regulative, kao i o podacima o
ucesnicima na trziStu osiguranja u Crnoj Gori (osiguravajucim drustvima, drusStvima za
posredovanje i zastupanje u osiguranju, ovlas¢enim posrednicima i zastupnicima). Takode,
u skladu sa zakonskom i podzakonskom regulativom, Agencija je, u toku 2014. godine,
sprovodila aktivnosti na pripremi i redovhom objavljivanju izvjeStaja o stanju na trzistu
osiguranja na mjesecnom, kvartalnom i godisnjem nivou.

Agencija je u toku 2014. godine realizovala, izmedu ostalog, sljedece aktivnosti:

4 prikupljeni su i analizirani statisticki i finansijski podaci koje drustva za osiguranje,
drustva za posredovanje, odnosno za zastupanje u osiguranju i ostali subjekti na trzistu
osiguranja u okviru redovnog izvjestavanja dostavljaju na mjesecnom, kvartalnom 1
godiSnjem nivou;

4+ pripremljeni su i objavljeni na internet stranici Agencije sljedeci izvjestaji:

e 12 mjesecnih izvjesStaja sa preliminarnim podacima o visini bruto fakturisane
premije po vrstama osiguranja i po drustvima za osiguranje;

e Cetiri kvartalna izvjestaja sa preliminarnim podacima o visini bruto fakturisane
premije, broju osiguranja, kao i o broju i visini rijeSenih Steta po vrstama
osiguranja i podacima o visini bruto fakturisane premije po druStvima za
osiguranje;

e u skladu sa Zakonom, izraden je GodiSnji izvjeStaj o stanju na trzistu osiguranja
Crne Gore, koji je obuhvatio analizu najznacajnijih trendova, pokazatelja stanja
na trziStu osiguranja, kao i indikatora poslovanja druStava za osiguranje.
Godi$nji izvjeStaj je obuhvatio pregled ucesnika na crnogorskom trzistu
osiguranja (drustava za osiguranje, druStava za zastupanje, odnosno
posredovanje u osiguranju, agencija za pruzanje drugih usluga u osiguranju, kao
i ovlas¢enih zastupnika, odnosno posrednika u osiguranju), kao i vlasnicCke
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strukture drustava za osiguranje sa visinom ukupnog akcijskog kapitala. Pored
navedenog, u okviru ovog izvjeStaja posebno su analizirani pokazatelji trzista,
kao Sto su bruto premija, ucesce bruto premije u BDP-u (penetracija osiguranja),
gustina osiguranja, koncentracija na trziStu osiguranja, struktura bruto premije
po druStvima za osiguranje, struktura portfelja osiguranja po grupama i vrstama
osiguranja. Takode, Godisnji izvjestaj je obuhvatio i analizu strukture aktive i
pasive na nivou cjelokupnog trzista, kao i podataka o visini i strukturi tehnickih
rezervi i njihovoj pokrivenosti, adekvatnosti kapitala drustava za osiguranje i
njegove pokrivenosti na nivou sektora osiguranja, kao i analizu pokazatelja
poslovanja drusStava za osiguranje kao Sto su solventnost, reosiguranje,
profitabilnost (ROA, ROE, neto mjerodavni tehnicki rezultat, dovoljnost premije
itd), likvidnost, pokazatelji Steta, finansijski rezultat poslovanja po drustvima za
osiguranje. Na kraju, u okviru ovog izvjesStaja sacinjena je i informacija o
aktivnostima UdruZenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore i obracunu
doprinosa garantnom fondu.

4+ u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji, prikupljeni su i objavljeni kvartalni
finansijski iskazi drustava za osiguranje (bilans stanja, bilans uspjeha, bilans novcanih
tokova i izvjeStaj o promjenama na kapitalu);

4 prikupljeni su i objavljeni godisnji finansijski izvjeStaji sa misljenjem revizora drustava
za osiguranje;

4+ pripremljene su posebne analize najznacajnijih kretanja i odstupanja pokazatelja trzista
osiguranja za potrebe supervizije;

¢ pripremljena su i Cetiri kvartalna izvjeStaja o stanju na trziStu osiguranja, koji su
obuhvatili podatke o u¢esnicima na trziStu osiguranja, visini akcijskog kapitala drustava
za osiguranje, o strukturi i visini bruto premije po grupama i vrstama osiguranja kao i
po druStvima, o stepenu koncentracije na trziStu osiguranja, o strukturi aktive i pasive
na nivou cjelokupnog trzista, o visini i strukturi tehnickih rezervi na nivou trzista, o
strukturi deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi, adekvatnosti kapitala
drustava za osiguranje, visini kapitala i garantnog kapitala na nivou trzista 1 strukturi
deponovanja i ulaganja sredstava kapitala, finansijskom rezultatu poslovanja drustava,
kao i 0o pokazateljima solventnosti, likvidnosti i azurnosti u rjeSavanju 1 isplati Steta
crnogorskih osiguravacai sl..

Agencija je u kontinuitetu izvrsavala sve obaveze koje prosticu iz clanstva u Savjetu za
inansijsku stabilnost, a u skladu sa Zakonom o Savjetu za finansijsku stabilnost (“SLlist CG”
or.44/10), a koje se izmedu ostalog odnose na prikupljanje, analizu i pripremu Ccetiri
cvartalna izvjeStaja o statistickim podacima (struktura bruto fakturisane premije, broj
osiguranja po vrstama osiguranja, broj i iznos rijeSenih Steta po vrstama osiguranja, podaci
o strukturi kapitala i rezervi cjelokupnog trzista osiguranja, strukturi i visini tehnickih
rezervi i njihovom deponovanju i ulaganju, obracunu kapitala i garantnog kapitala i
brocjene adekvatnosti kapitala, pokrivenosti 1/3 kapitala na nivou trzista, solventnosti,
ikvidnosti, kao i agregatni bilans stanja i bilans uspjeha) i prikupljanje statistickih
podataka, njihovu analizu i pripremu 12 mjesecnih izvjestaja o strukturi bruto fakturisane
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premije po vrstama osiguranja, broju osiguranja i broju i iznosu rijeSenih Steta po vrstama
osiguranja.

7 SARADNJANA UNUTRASNJEM I MEPUNARODNOM PLANU

Agencija je 1 u 2014. godini ostvarivala kontinuiranu saradnju sa Skupstinom Crne Gore,
Vladom Crne Gore, Ministarstvom finansija, Savjetom za finansijsku stabilnost, Udruzenjem
osiguravaca Crne Gore - Nacionalnim biroom osiguravaca, Upravom za sprjecavanje pranja
novca i finansiranja terorizma, Centralnom bankom Crne Gore, Komisijom za hartije od
vrijednosti, Privrednom komorom, Zavodom za statistiku Crne Gore i drugim institucijama.

PolazeCi od znacaja koje tablice mortaliteta imaju za pouzdanost aktuarskih obracuna
prilikom Kreiranja proizvoda Zivotnog osiguranja, Agencija, je u 2014. godini inicirala
izradu prvih Tablica mortaliteta crnogorske populacije baziranih na podacima sa
posljednjeg Popisa iz 2011. godine. U saradnji sa Zavodom za statistiku i Ministarstvom
finansija, u 2014. godini su realizovane sve aktivnosti i Tablice mortaliteta stanovnistva
Crne Gore 2010 - 2012. su objavljene 31. decembra 2014. godine. U toku su pripremne
aktivnosti za primjenu Tablica mortaliteta od strane drusStava za osiguranje, a obaveza
primjene Ce nastupiti pocev od 2016. godine.

Agencija je, u toku 2014. godine, nastavila praksu iz prethodnog perioda odrzavanja niza
radnih sastanaka sa drustvima za osiguranje u cilju ostvarivanja intenzivne komunikacije,
konsultacija i saradnje izmedu supervizora i ucesnika na trzistu osiguranja, u cilju pune
primjene relevantne regulative i standarda u osiguranju.

Imajuci u vidu veoma znacajan obim i kompleksnost EU ACQUIS-a u oblasti osiguranja, koji
je Agencija u obavezi da transponuje u skladu sa preuzetim obavezama iz PP9, a posebno
lzuzetno visoke zahtjeve koji se postavljaju pred Agenciju u pogledu primjene novog
koncepta supervizije - Solventnost II, kao i uskladivanja i primjene regulative 1 razvoja
kadrovskih kapaciteta u cilju primjene supervizorske prakse i standarda iz EU, Agencija je
u saradnji sa supervizorima iz finansijskog sektora, tokom 2014. godine pripremila akciona
dokumenta za odobravanje projekta iz instrumenta Assistance [PA Il 2014-2020. U ovom
segmentu, u toku je priprema TOR-a za Framework contract u okviru aktivnosti Support to
Regulation of Financial Services, koja ¢e obezbijediti ekspertsku pomoc u transponovanju
ACQUIS-a u oblasti osiguranja, obuke zaposlenih u dijelu primjene novog koncepta
supervizije i medunarodnih standarda, kao i za finansiranje kupovine 1 instaliranja
specijalizovanog softvera za oblast supervizije osiguranja.

U cilju efikasnijeg obavljanja regulatorne funkcije i razmjene najbolje medunarodne prakse,
Agencija je nastavila saradnju sa supervizorom austrijskog finansijskog trzista - FMA, kao i
supervizorima trzista osiguranja iz regije.

U okviru bilateralne saradnje, u toku 2014. godine, odrzan je veci broj radnih sastanaka sa
predstavnicima supervizora osiguranja Austrije, Slovenije, Makedonije i Ceske.






