Na osnovu €l. 177 tacka 6 i ¢l. 178 stav 2 tacka 4 Zakona o osiguranju ("Sl. list RCG", br. 78/06 i 19/07 i
"SI list CG", br. 45/12) i ¢lana 34 stav 3 Statuta Agencije za nadzor osiguranja ("SI. list CG", broj 30/13),
Savjet Agencije za nadzor osiguranja na 117. sjednici donio je

PRAVILNIK

O POSTUPKU ODLUCIVANJA PO PRIGOVORIMA OSIGURANIKA I TRECIH OSTECENIH
LICA

(" Sl list Crne Gore', br. 38/13 od 02.08.2013)
Predmet

Clan 1

Ovim pravilnikom utvrduje se postupak odlucivanja po prigovorima koje osiguranici, korisnici osiguranja
1 tre¢a oStecena lica mogu podnijeti na rad druStava za osiguranje, drustva za reosiguranje, dio druStva za
osiguranje - filijala, druStva za zastupanje u osiguranju, zastupnika - preduzetnika, druStva za
posredovanje u osiguranju i agencija za pruZanje drugih usluga u osiguranju, kojima je Agencija za andzor
osiguranja izdao dozvolu za obavljanje poslova osiguranja, reosiguranja, zastupanja, odnosno
posredovanja u osiguranju (u daljem tekstu: subjekti nadzora).

Prigovor se moZe podnijeti i na rad Nacionalnog biroa osiguravac¢a Crne Gore.

Aktivna legitimacija

Clan 2
Podnosioci prigovora mogu da budu fizicka i pravna lica iz ¢lana 1 ovog pravilnika.
Podnosioci prigovora mogu da preduzimaju radnje u postupku rjeSavanja prigovora licno ili preko
punomocnika.
Podnosilac prigovora kojeg zastupa punomo¢nik mora podnijeti punomocje ovjereno od strane notara,
odnosno nadleZnog organa.

Clan 3

Prigovorom u smislu ovog pravilnika smatra se svako pisano obra¢anje Agenciji u cilju zastite i ostvarenja
svojih prava.
Prigovori, kao i sva pismena koja se upucuju Agenciji u vezi sa prigovorima, dostavljaju se na
crnogorskom jeziku.
Podnosilac prigovora moZe podnijeti prigovor ako:

- je iskoristio sve pravne ljekove pred subjektom nadzora;

- odnosno ukoliko se prije toga obrac¢ao subjektu nadzora i nije bio zadovoljan odgovorom, zahtjev

mu je odbacen ili odbijen;
- ako subjekt nadzora po njegovom podnesku nije odlucio u zakonskom roku.

Nacin podnosenja prigovora

Clan 4
Prigovor se dostavlja li¢no, na arhivi Agencije, ili postom, u dva primjerka.
Podnosilac prigovora moZe podnijeti prigovor i u elektronskoj formi, na zvani¢nu e-mail adresu Agencije.
Komunikacija po podnesenom prigovoru nastavlja se u pisanoj formi.



Sadrzina prigovora

Clan 5
Prigovor koji se podnosi mora da sadrZi sljedece:
1. Ime i prezime, adresa, kontakt telefon/ naziv, sjediste podnosioca prigovora i kontakt telefon;
2. Predmet prigovora (sa detaljnim opisom razloga iz kog se prigovor odnosi);
3. Naziv i sjediSte subjekta nadzora na ¢iji rad se prigovor odnosi;
4. Spisak dokumentacije koja se podnosi uz prigovor, i to:
- Kopija ponude/polise osiguranja (ako je u posjedu podnosioca prigovora);
- Kopija pisanog zahtjeva koji je podnesen subjektu nadzora;
- Odgovor subjekta nadzora po zahtjevu iz prethodne alineje;
- Druga dokumentacija potrebna za odluc¢ivanje po prigovoru.
Dokumenta iz stava 1 tacka 4 ovog ¢lana podnose se u kopiji.
Ukoliko se prigovor podnosi u elektronskoj formi, dokumentacija iz stava 1 ovog ¢lana Salje se skenirana
u prilogu prigovora.
Po prijemu prigovora u elektronskoj formi, podnosilac se elektronskim putem obavjeStava da je prigovor
primljen i da ¢e biti obraden po odredbama ovog pravilnika.
Ukoliko podnesen prigovor ne sadrzi podatke i priloge iz stava 1 ovog clana, Agencija za nadzor
osiguranja ¢e ostaviti podnosiocu prigovora rok od osam dana da prigovor uredi.
Ukoliko podnosilac priogovora ne dopuni prigovor u dodatno ostavljenom roku, prigovor se nece
razmatrati, o ¢emu ¢e podnosilac prigovora biti obavjesten.

Prekid postupanja po prigovoru

Clan 6
Ukoliko je u vezi sa prigovorom u toku sudski postupak, Agencija nece razmatrati podneseni prigovor do
okoncanja sudskog postupka.
Ukoliko je sudski postupak zapocet u toku rjeSavanja po prigovoru, Agencija ¢e prekinuti postupak
razmatranja prigovora do okon¢anja sudskog postupka, i o tome ¢e obavijestiti podnosioca priogovora u
roku od 3 dana od dana prijema obavjesStenja o pokrenutom sudskom postupku.
Ukoliko je prije podnoSenja prigovora subjekt nadzora zakljucio sa podnosiocem prigovora sporazum o
vansudskom poravnanju, prigovor se nece razmatrati, o cemu ¢e podnosilac prigovora biti obavijeSten.
Ukoliko je sporazum o vansudskoj likvidaciji Stete postignut u toku razmatranja prigovora, Agencija ¢e
smatrati prigovor zakljuenim i o tome ¢e obavijestiti podnosioca prigovora i subjekt nadzora na ¢iji rad
se prigovor odnosio.
Ukoliko je podnosiocu prigovora isplacen nesporni dio Stete (po okonfanom Zalbenom postupku)
Agencija ¢e smatrati prigovor zaklju€enim i o tome ¢e takode obavjestiti podnosioca prigovora i subjekt
nadzora na ¢iji rad se prigovor i odnosio.
Agencija nece razmatrati anonimne prigovore.

Postupanje po prijemu urednog prigovora

Clan 7
Po prijemu urednog prigovora u smilsu ovog pravilnika, Agencija dostavlja subjektu nadzora primjerak
prigovora, sa zahtjevom da se izjasni o navodima sadrZzanim u prigovoru.
Da bi ocijenila osnovanost prigovora, Agencija ¢e subjekta nadzora traziti na uvid predmet Stete u vezi sa
kojim je podnijet prigovor, kao i dodatnu dokumentaciju, a neophodne informacije moze traZiti i od drugih
drZavnih organa, institucija i pravnih i fizi¢kih lica.
Subjekt nadzora duzan je da Agenciji dostavi pisano izjasnjenje na prigovor u roku od osam dana od dana
prijema zahtjeva iz ¢lana 5 ovog pravilnika.



Prigovor koji se odnosi na procjenu Stete Agencija razmatra sa aspekta poStovanja uslova osiguranja,
vazeCe regulative i opStih akata (pravilnika) u primjeni kod subjekta nadzora na cije poslovanje se
prigovor odnosi.

Struc¢ne sluzbe Agencije ¢e, nakon prijema pisanog izjaSnjenja subjekta nadzora na prigovor, isti
razmotriti i traZiti eventualno dodatno izjaSnjenje, odnosno dokumentaciju potrebnu za kona¢ni odgovor.
U vezi sa prigovorom na procijenjenu visinu naknade Stete Agencija moZe predloZiti sljedece:

1. vjeStacenje, odnosno procjenu od strane ovlaS€enih vjeStaka za materijalna oStecenja, ako je

predvideno uslovima;

2. davanje nalaza i misljenje ovlasc¢enih ljekara za nematerijalnu $tetu, ako je predvideno uslovima.
Ukoliko se procijeni da je za uspje$no rjeSavanje prigovora potrebno odrzati sastanak sa predstavnikom
subjekta nadzora i podnosiocem prigovora, Agencija moZe u cilju postizanja medusobnog dogovora to i
predloziti strankama.

Clan 8
Konacan odgovor u vezi sa podnijetim prigovorom, Agencija ¢e dostaviti podnosiocu prigovora u roku od
30 dana od dana prikupljanja svih relevantnih ¢injenica potrebnih za rjeSavanje prigovora.
Ako u postupku rjeSavanja prigovora ocijeni da subjekt nadzora, radi ostvarivanja prava i interesa
podnosioca prigovora, treba da preduzme odgovarajuce mjere, Agencija ¢e predloZiti mjere za rjeSavanje,
odnosno nacin rjeSavanja prigovora.
Primjerak odgovora iz stava 1 ovog pravilnika dostavlja se i subjektu nadzora na ¢iji rad se prigovor
odnosi.

Clan 9
Ako na osnovu dokumentacije podnesene u postupku razmatranja prigovora Agencija ocijeni da postoji
krSenje zakonskih odredaba zbog kojeg mogu biti izre€ene mjere nadzora, Agencija ¢e zahtijevati pisano
izja$njenje subjekta nadzora o €injenicama koje mogu uticati na donoSenje mjera propisanih zakonom.
Ako subjekt nadzora osnovano ne ospori €injenice na koje mu je ukazano u skladu sa stavom 1 ovog
¢lana, strucna sluzba ¢e predloziti Savjetu Agencije donoSenje odgovaraju¢e mjere nadzora, u skladu sa
odredbama Zakona o osiguranju koje se odnose na izricanje mjera nadzora.

Nacin dostavljanja odgovora i drugih pismena

Clan 10
Odgovor i sva pismena koja prethode kona¢nom odgovoru o rjeSavanju prigovora dostavljaju se postom,
preporuc¢enom posiljkom, a mogu se dostavljati preko ovlaséenog sluzbenog lica Agencije.

Evidencija prigovora

Clan 11
Agencija vodi evidenciju podneSenih i rijeSenih prigovora.

Clan 12
Svi podaci i dokumenta koji su u posjedu Agencije na osnovu prigovora smatraju se poslovhom tajnom.
Podaci o li¢nosti cuvaju se i obraduju u skladu sa Zakonom o tajnosti li¢nih podataka.



Prelazne i zavrsne odredbe

Clan 13
Prigovori primljeni prije stupanja na snagu ovog pravilnika okoncace se po propisima vaZe¢im do stupanja
na snagu ovog pravilnika.

Clan 14
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "SluZbenom listu Crne Gore".

Broj: 01-756/8-13
Podgorica, 25. jula 2013. godine

Predsjednik Savijeta,
Branko Vujovi¢, s.r.



