Katalog propisa 2024

813.

Na osnovu ¢lana 12 stav 5 i ¢lana 14 stav 7 Zakona o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma ("SI. list
CG", broj 110/23) i Pravilnika o blizim kriterijumima za izradu smjernica za analizu rizika i smjernica za
uspostavljanje sistema upravljanja rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma ("Sl. list CG", broj 22/24),
Savjet Agencije za nadzor osiguranja na 408. sjednici od 10.06.2024. godine donio je

SMJERNICE

O ANALIZI RIZIKA 1 USPOSTAVLJANJU SISTEMA UPRAVLJANJA
RIZIKOM OD PRANJA NOVCA I FINANSIRANJA TERORIZMA U
OSIGURANJU

("'Sluzbeni list Crne Gore", br. 054/24 od 11.06.2024)
I UVODNE ODREDBE

1. Ovim smjernicama utvrduju se blizi kriterijumi za izradu analize rizika i uspostavljanje sistema upravljanja
rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma kojem su izlozeni obveznici Zakona o spreavanju pranja
novca i finansiranja terorizma (u daljem tekstu: Zakon).

2. U smislu tac¢ke 1 ovih smjernica, obveznicima Zakona smatraju se:

- drustva za osiguranje koja imaju dozvolu izdatu od Agencije za nadzor osiguranja za obavljanje poslova
zivotnog osiguranja;

- drustva za posredovanje i drustva za zastupanje u osiguranju koja imaju dozvolu izdatu od Agencije za nadzor
osiguranja za obavljanje poslova posredovanja odnosno zastupanja u osiguranju, u dijelu koji se odnosi na
zivotno osiguranje;

- preduzetnici - zastupnici u osiguranju, u dijelu koji se odnosi na Zivotno osiguranje.

3. Obveznik je duZzan da uspostavi sistem upravljanja rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma ¢ijom
primjenom ¢e se umanyjiti rizici utvrdeni analizom rizika, koji naro¢ito obuhvata:

a. analizu rizika;

b. usvajanje i primjenu internih akata o politikama, kontrolama i procedurama u cilju efektivnog upravljanja
rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma;

c. kontinuirano pracenje i nadzor nad utvrdenim rizicima od pranja novca i finansiranja terorizma; i

d. uspostavljanje odgovarajuce unutra$nje organizacije, odnosno organizacione strukture obveznika, srazmjerno
obimu i prirodi djelatnosti obveznika.

4. Obveznici su duzni da identifikuju rizike i vrSe procjenu rizika od pranja novca i finansiranja terorizma,
uspostave politike, kontrole i procedure i preduzimaju radnje za umanjenje rizika od pranja novca i finansiranja
terorizma. Obveznici utvrduju interne politike, kontrole i procedure na nacin da one omogucéavaju
uspostavljanje sistema upravljanja rizikom kojim se obezbjeduje kontinuirano pracenje i preispitivanje rizika,

......

proizvode, usluge, transakcije i distributivne kanale.

5. Prilikom uspostavljanja sistema upravljanja rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma, obveznici
primjenom navedenih internih akata odreduju organizaciono strukturiranje, postupanje svih djelova sistema
spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma, kao i preduzimanje neophodnih radnji i mjera i vrSenje
kontrola s ciljem kvalitetnog upravljanja rizikom i njegovog minimiziranja.

6. Obveznici su duzni da izrade metod procjene rizika koji obuhvata:

- procjenu rizika pojedinog klijenta, grupe klijenata, drzave ili geografskog podrucja, poslovnog odnosa,
transakcije ili proizvoda, usluga i distributivnih kanala u vezi sa moguéno$¢u upotrebe poslova osiguranja u
svrhe pranja novca ili finansiranja terorizma;

- analizu rizika kojom se utvrduje vjerovatnoca da dode do rizika i posljedice ako se dogodi rizik.

Transakcije, u smislu ovih smjernica, su uplata premije, isplata otkupne vrijednosti, isplata osigurane sume i
tome sli¢no (npr. povrat premije, predujam...).

7. Prilikom procjene rizika obveznik primjenjuje pristup zasnovan na riziku koji obuhvata cetiri klju¢ne faze:

a. prepoznavanje (identifikacija) rizika, koje obuhvata prepoznavanje prijetnji i ranjivosti (vjerovatnoca rizika) i
posljedice ako dode do rizika;
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b. analizu rizika, prilikom koje se na osnovu prepoznavanja rizika izracunava nivo rizika i odreduju se mjere i
radnje koje treba sprovesti kako bi se ublazio rizik;

c. upravljanje rizicima, koje obuhvata izradu politika i procedura koje se spovode u cilju ublazavanja rizika i
njihovo sprovodenje, transfer rizika i prihvatanje rizika u odredenim situacijama;

d. kontinuirano praéenje i nadzor rizika, $to obuhvata uspostavljanje sistema za pra¢enje promjena u rizicima
tokom vremena i periodi¢nu reviziju pristupa zasnovanog na riziku, u cilju kontinuiranog obezbjedenja
njegove adekvatnosti i efikasnosti.

Interne procedure obveznika

8. Nadlezni organ kod obveznika donosi interne procedure, politike i kontrole iz tatke 4 ovih smjernica imajuci u
vidu: veli¢inu drustva, obim i sloZenost poslova koje obavlja, vrstu i kompleksnost proizvoda osiguranja koje
nude, veli¢inu i vrstu klijenata sa kojima posluje, nac¢in komunikacije sa klijentima (direktno, online, telefonski,
preko eksterne prodajne mreze..) i ostale elemente koji mogu uticati na izloZenost obveznika riziku pranja novca
odnosno finansiranja terorizma. Navedene interne politike, kontrole i procedure treba da omoguce razmjenu
informacija izmedu poslovnih jedinica, filijala i drustva u vecinskom vlasniStvu obveznika, uz adekvatne
mehanizme zastite razmijenjenih informacija.

9. Obveznik procedurama propisuje mjere, naroCito one koje se odnose na primjenu adekvatnog stepena provjera i
pracenja klijenata kako bi se obezbijedilo da sistem upravljanja rizicima bude efikasan. Procjenom rizika i
razvojem odgovarajucih politika, kontrola i procedura, treba da se obezbijedi kontinuitet upravljanja rizikom
bez obzira na eventualne promjene u sastavu rukovodstva ili zaposlenih, odnosno bez obzira na promjene u
strukturi obveznika.

10. Prilikom izrade analize rizika obveznik procjenjuje vjerovatnocu da ¢e se njegovo poslovanje iskoristiti u svrhu
pranja novca ili finansiranja terorizma. Analiza rizika ima za cilj identifikovanje izloZenosti obveznika riziku od
pranja novca i finansiranja terorizma. Osim toga, analizom rizika identifikuju se i segmenti poslovanja
obveznika kojima treba dati prioritet u preduzimanju aktivnosti radi efikasnog upravljanja ovom vrstom rizika.

11. Obveznik vrsi analizu obima i sloZenosti svog poslovanja, sve postojece i nove proizvode/usluge, procese,
aktivnosti i postupke kako bi procijenio u kom segmentu poslovanja se moZze pojaviti prijetnja od pranja novca i
finansiranja terorizma, odnosno ocjenjuje vjerovatnoéu pojave rizika. Nakon analize i ocjene vjerovatnoce
pojave rizika, obveznik je duzan da procijeni negativne posljedice koje mogu da nastanu nakon pojave
identifikovanih rizika, kao i njihovo potencijalno dejstvo na samo poslovanje obveznika (finansijski gubitak kao
posljedica izvrSenja krivi¢nog djela ili izreCenih nov¢anih kazni, negativne posljedice na reputaciju obveznika i
ostalo).

12. Na osnovu procijenjene vjerovatnoce pojave rizika i procijenjenih negativnih posljedica, obveznik utvrduje
nivo izlozenosti riziku od pranja novca i finansiranja terorizma za sve segmente svog poslovanja. Tokom izrade
analize rizika obveznici utvrduju i karakteristike stranaka, proizvoda, transakcija, distributivnih kanala i
procjenjuju vjerovatno¢u da ¢e se neki od proizvoda, transakcija ili distributivnih kanala iskoristiti u svrhu
pranja novca i finansiranja terorizma, kao i posljedice koje mogu nastati po poslovanje obveznika. Analiza
odredenih vrsta rizika i konacan zaklju¢ak o ukupnom nivou rizika mora da se zasniva na svim relevantnim
raspolozivim podacima i informacijama koje obveznik posjeduje i specifi¢na je za svakog obveznika.

13. Obveznici, prilikom analize rizika identifikuju inherentni i rezidualni rizik:

- inherentni rizik odnosi se na nivo rizika koji je prisutan u poslovnim procesima ili aktivnostima bez primjene
bilo kakvih kontrola ili mitigacionih mjera. Na primjer, odredeni proizvodi (unit linked, proizvodi sa
jednokratnim uplatama premije, i sl.), usluge, ili slozene transakcije, odredene kategorije klijenata (politicki
eksponirana lica, klijenti iz visokorizi¢nih zemalja, pravna lica sa komplikovanom vlasni¢kom strukturom i
sl.) mogu inherentno nositi vec¢i rizik od pranja novca ili finansiranja terorizma.

- rezidualni rizik predstavlja preostali nivo rizika nakon primjene kontrola i mitigacionih mjera kako bi se
smanjio inherentni rizik na prihvatljiv nivo. Rezidualni rizik odnosi se na preostali nivo rizika koji obveznik
ima nakon primjene internih politika, procedura i kontrola koje su usvojene, odnosno sprovode se na osnovu
odradene analize i procjene rizika (npr. vjerovatnoca ljudske greske prilikom utvrdivanja rizi¢nosti klijenta,
neadekvatno automatizovana informaticka podrska za prepoznavanje rizika ili greske u sistemu, i tome sl.)

14. Svi poslovni procesi kod obveznika, koji su izloZeni zloupotrebi u svrhe pranja novca odnosno finansiranja
terorizma, trebalo bi da budu opisani procedurama, kako bi se obezbijedilo zakonito djelovanje obveznika,
precizno definisale obaveze zaposlenih i omogucilo efikasno funkcionisanje sistema internih kontrola. Obveznik
treba da obezbjedi da svaki zaposleni razumije svoju ulogu u sistemu upravljanja rizikom.

15. S tim u vezi, uspostavljene interne procedure treba da budu zasnovane na riziku, obzirom da za sve poslove,
proizvode, Kklijente, transakcije ili distributivne kanale nije moguée definisati istovjetne mjere, veé se
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procijenjeni nivo rizika mora reflektovati i na sloZenost mjera koje se primjenjuju. Pristup zasnovan na riziku
podrazumijeva i procjenu politika, mjera i procedura zasnovanih na regulatornom okviru, koje moraju biti
zasnovane na vrsti 1 obimu rizika sa kojima se suocavaju obveznici i pratiti promjene u prirodi i slozenosti
poslova. Ovaj pristup omogucava bolje planiranje i upravljanje kontrolama, kao i vecu djelotvornost,
ukljucujuéi i adekvatnije koris¢enje raspolozivih resursa i fokus na oblasti koje predstavljaju najveci rizik.
Pristup zasnovan na riziku omogucava obvezniku:

- prepoznavanje da prijetnje od pranja novca i finansiranja terorizma mogu varirati, zavisno od klijenata,
profila, pravnih sistema, proizvoda i distributivnih kanala;

- primijenu razlicitih pristupa klijentima, na nacin koji povezuje rizik sa odredenim oblastima;
- primjenu sopstvenog pristupa kroz procedure, sisteme i kontrole i mehanizama za odredene okolnosti;
- pomo¢ u stvaranju troskovno isplativijeg sistema.

16. U primjeni principa zasnovanog na riziku, obveznici vode rac¢una o slozenosti sopstvene strukture, postojecih i
planiranih proizvoda, kao i kanala prodaje. Funkcionalna organizacija prodajne mreze (poslovne jedinice,
zastupnici, posrednici) utie na sloZzenost procedura i postupaka koji se sprovode.

17. Interne procedure, politike i kontrole, po pravilu, pokrivaju najmanje sljedece oblasti:
- faktore rizi¢nosti koji se uzimaju u obzir prilikom izracunavanja rizika klijenata, proizoda, usluga i transakcija;

- spisak dokumentacije potrebne za adekvatnu procjenu rizika pri ulasku u poslovni odnos, pri ¢emu je potrebno
imati u vidu procjenu rizi¢nosti proizvoda i1 klijenta (na osnovu dokumentacije koja se odnosi na
identifikaciju i1 provjeru klijenta, kako za redovni prijem u osiguranje tako i u situacijama kada po ocjeni
obveznika poslovni odnos nosi povecani stepen rizika). Procjena rizika treba da ukljuci i kori§¢enje javno
dostupnih informacija, kao §to su rezultati Nacionalne procjene rizika, obavjeStenja na internet stranicama
nadleznih organa, javno dostupni registri podataka i druge informacije dostupne za konkretnog klijenta;

- precizna uputstva zaposlenima u vezi sa na¢inom identifikacije, pregleda i prac¢enja klijenata, a narocito za
sektore koji su, po ocjeni obveznika, vise izloZeni riziku pranja novca i finansiranja terorizma;

- nac¢in rada ovla$c¢enog lica za sprovodenje mjera u cilju suzbijanja rizika pranja novca i finansiranja terorizma i
njegovog zamjenika, ukljucujuc¢i obavezu obveznika da ovlas¢enom licu i njegovom zamjeniku omoguci
pribavljanje svih neophodnih podataka i informacija u cilju neometanog obavljanja zakonskih obaveza, kao i
da im obezbijedi adekvatno stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje;

- nacin strunog osposobljavanja i usavrSavanja za ostale zaposlene u cilju izvrSavanja Zakonom propisanih
aktivnosti;

- nacin prikupljanja podataka o klijentima i poslovnom odnosu, kao i vodenje i sadrzinu evidencija tih podataka;

- postupak sa klijentima, po¢ev od momenta izrazenog interesa za zakljuCenje ugovora, a narocito procedure
koje se sprovode u slucaju:

i) specific¢nih klijenata, koji su klasifikovani u kategorije viSeg stepena rizika,
ii) transakcija koje prelaze zakonske pragove,
iii) uvodenja novih tehnologija u poslovanje obveznika,

iv) promjene uspostavljenog poslovnog odnosa, koja ne odgovara obimu redovnog poslovanja klijenta i
kategoriji rizika u koju je klijent svrstan,

V) osnovane sumnje u pranje novca i finansiranje terorizma,
vi) nacin analiziranja i prepoznavanja svih neuobicajenih i slozenih transakcija, te vodenje evidencija o
istim;
- kriterijume/indikatore koje obveznik koristi za prepoznavanje neuobi¢ajenih i sumnjivih transakcija;
- uslove, nacin i rokove za podnoSenje izvjestaja nadleznom drzavnom organu i Agenciji za nadzor osiguranja;

- za drustva za osiguranje: nain procjene osposobljenosti i provjeru procedura za sprecavanje pranja novcea i
finansiranja terorizma koje koriste posrednici odnosno zastupnici u osiguranju sa kojima drustvo saraduje;

- nacin sprovodenja interne kontrole i revizije;

- funkcionisanje informacionog sistema, na nacin na koji obezbjeduje adekvatno reagovanje obveznika u skladu
sa Zakonom,;

- nacin i rok ¢uvanja li¢nih podataka klijenata;
- ciljeve, obim i nacin rada sistema upravljanja rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma;
- bezbjednosne provjere zaposlenih u skladu sa zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.
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18. Prilikom procjene, odnosno analize rizika i izraCunavanja vjerovatnoée pojavljivanja rizika obveznici mogu
koristiti numericko ili opisno izracunavanje rizika. Opisno izraCunavanje rizika fokusira se na kvalitativno
razumijevanje rizika, dok numericko izraCunavanje rizika koristi kvantitativne metode kako bi pruzilo preciznije
informacije o vjerovatno¢i i uticaju rizika na poslovanje obveznika. Efikasna analiza rizika i sistem za
upravljanje rizicima od pranja novca i finansiranja terorizma podrazumijevaju upotrebu razlic¢itih kombinacija
opisnog i numerickog izracunavanja rizika.

19. Opisni pristup moze ukljucivati ocjenu konteksta, identifikaciju klju¢nih faktora rizika koji se opisuju rije¢ima,
bez numericke kvantifikacije, kao 1 upotrebu stru¢nog znanja i iskustva za donoSenje procjena rizika. Rezultati
procjene rizika se izrazavaju u obliku opisa, ocjena ili kvalitativnih zakljucaka, §to moze biti korisno kada
precizni podaci nijesu dostupni ili kada je teSko kvantifikovati faktore rizika. Na primjer, opisno izracunavanje
rizika moze ukljucivati analizu sloZenosti poslovnih transakcija, identifikaciju geografskih podrucja viseg rizika
i ocjenu reputacije klijenata.

20. Numericki pristup ukljucuje upotrebu konkretnih brojeva i kvantifikaciju razli¢itih elemenata rizika. Numericko
izraCunavanje rizika moze ukljucivati procjenu transakcija, analizu podataka o klijentima i upotrebu statistickih
modela ili numerckih vrijednosti kako bi se ocijenila vjerovatnoéa pojavljivanja rizika i uticaj koji bi mogao
imati. Faktori rizika se mjere i kvantifikuju kroz koris¢enje sistema bodovanja i ponderisanja za odredivanje
nivoa rizika stranke, proizvoda ili transakcije. Na primjer, upotreba odgovarajuce skale, u kojoj nizi rizik
predstavljaju klijenti koji na osnovu ponderisanja razli€itih faktora rizika i drugih indikatora i okolnosti vezanih
za njih imaju 1-33 boda, srednji rizik: klijenti sa 34-67 bodova, visi rizik: klijenti sa 68-100 bodova.

Uvodenje novih proizvoda osiguranja, usluga i distributivnih kanala

21. Obveznik je duzan da prije uvodenja novog proizvoda, usluge, distributivnog kanala ili poslovne prakse, iste
analizira sa aspekta mogucnosti upotrebe u svrhu pranja novca ili finansiranja terorizma, obezbjedujuci
dokumentovan trag, i da pisano ocijeni moguénost njihove upotrebe u svrhe pranja novca odnosno finansiranja
terorizma. Ocjena treba da se zasniva na specificnostima tog proizvoda, usluge, distributivnog kanala ili
poslovne prakse, uklju¢ujuéi i nacin njihovog pruzanja, koje bi mogle omoguditi uvodenje odredenih sredstava
u legalne tokove, specificnostima kategorije klijenata kojoj su odredeni proizvod ili usluga namijenjeni, kao i
svim drugim elementima koji bi eventualno mogli omoguciti njihovu upotrebu u svrhu pranja novca i
finansiranja terorizma.

22. Pored obaveze iz tacke 21 ovih smjernica, obveznik je duzan da analizira i ocijeni rizik od pranja novca i
finansiranja terorizma u vezi sa koriS¢enjem savremenih tehnologija u pruzanju postojecih ili novih proizvoda,
usluga ili distributivnih kanala.

23. Obveznik je duzan da aZurira analizu rizika i preduzme dodatne mjere u cilju ublazavanja i upravljanja rizicima
od pranja novca i finansiranja terorizma, u skladu sa ta¢. 21 i 22 ovih smjernica, pri ¢emu se ocjena rizicnosti
moze naknadno mijenjati u zavisnosti od promjena u kanalima distribucije, strukturi klijenata i drugih faktora i
okolnosti vezanih za poslovanje obveznika (npr. kada veci interes za proizvodom pokaze rizi¢nija kategorija
klijenata i sl.).

II MJERE IDENTIFIKACIJE, PREGLEDA I PRACENJA KLIJENATA
Postupanje obveznika prije i u toku sklapanja poslovnog odnosa

24. Prije uspostavljanja poslovnog odnosa i u toku istog obveznik je duzan da sprovodi Zakonom propisane mjere
identifikacije, provjere i pracenja klijenta, $to ukljucuje narocito:
1) identifikaciju i1 provjeru klijenta, ukljuCujuci i identifikaciju i provjeru stvarnog vlasnika klijenta, kao i
utvrdivanje vlasnicke strukture i kontrolnog ¢lana klijenta u slucajevima propisanim Zakonom,;

2) utvrdivanje svrhe, namjene, cilja i prirode poslovnog odnosa ili transakcije i pribavljanje drugih podataka u
skladu sa Zakonom;

3) redovno pracenje klijenta i kontrola transakcija koje klijent preduzima, na nacin utvrden internim
procedurama, a imajuc¢i u vidu karakteristike klijenta, transakcije koje klijent vr§i kod obveznika i
uskladenost tih transakcija sa prirodom, uobicajenim obimom i vrstom poslovanja klijenta i njegovim
stepenom rizika od pranja novca i finansiranja terorizma, §to podrazumijeva i redovno aZuriranje podataka,
informacija i dokumentacije o tom klijentu.

25. Mjere iz tacke 24 obveznik je duzan da sprovodi narocito:

1) prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa klijentom;

2) prilikom jedne ili viSe povezanih povremenih transakcija u vrijednosti od 15.000 eura ili vise;
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3) prilikom svake povremene transakcije koja, u smislu ¢l. 35 do 38 Zakona, predstavlja prenos novcanih
sredstava u vrijednosti od 1.000 eura ili vise;

4) kada postoji sumnja u tacnost ili vjerodostojnost pribavljenih podataka o identitetu klijenta i stvarnom
vlasniku klijenta;

5) kada u vezi transakcije, klijenta, sredstava ili imovine postoji osnov sumnje ili razlozi sa sumnju da se radi o
pranju novca i finansiranju terorizma ili da imovina potice iz kriminalne djelatnosti, bez obzira na iznos
transakcije;

6) prema fizickim i pravnim licima koja trguju robom, prilikom izvrSenja povremenih transakcija u visini od
10.000 eura ili vise, bez obzira da li se radi o jednoj ili viSe povezanih transakcija.

26. Prilikom sprovodenja mjera iz tacke 24 ovih smjernica, obveznik duZan je da primijeni obim mjera srazmjeran
riziku od pranja novca i finansiranja terorizma.

27. Kod odredivanja obima primjene mjera iz tacke 24 ovih smjernica, obveznik je duzan da, narocito uzme u obzir
sljedece:
- kategoriju 1 rizicnost klijenta zainteresovanog za ulazak u poslovni odnos ili izvrSenje transakcije (u toku
poslovnog odnosa);

- svrhu zakljucivanja i prirodu poslovnog odnosa;

- iznos sredstava, vrijednost imovine ili obim transakcije;

- nacin zakljucenja i trajanje poslovnog odnosa;

- na¢in organizovanja poslovanja samog obveznika, kada to moze biti od uticaja na rizi¢nost poslovnog odnosa i
- uskladenost poslovanja klijenta sa svrhom zakljucivanja poslovnog odnosa.

28. Obveznik moze odluditi da i da primijeni pojednostavljene ili produbljene mjere iz tacke 24 ovih smjernica, u
zavisnosti od procjene obveznika da li klijent, grupa klijenata, drzava, geografsko podrucje, poslovni odnos,
transakcija, proizvod, usluga ili distributivni kanal predstavlja nizi ili visi rizik od pranja novca ili finansiranja
terorizma.

Mjere koje obveznik preduzima sa ciljem identifikacije klijenata (opSti zahtjevi)

29. Zakonom propisane mjere identifikacije, pregleda i pracenja klijenata podrazumijevaju da je obveznik
uspostavio procedure, politike i prakse koje obezbjeduju poznavanje lica koja zakljucuju ugovore i koja imaju
prava i obaveze po zakljuenim ugovorima.

30. U tu svrhu obveznik koristi procedure i prikuplja informacije i podatke iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi 1
provjeriti identitet klijenta (ugovaraca, osiguranika, korisnika osiguranja), na nacin propisan ¢l. 22 do 29
Zakona, kao i stvarnog vlasnika klijenta koji je pravno lice, i to prije uspostavljanja poslovnog odnosa.
Minimum neophodne dokumentacije propisan je Zakonom, a obveznik procedurama utvrduje dodatna
dokumenta koja mogu biti koriS¢ena ako zakonski minimum ne obezbjeduje dovoljnu sigurnost u identitet
klijenta.

31. Obveznik utvrduje i postupanje zaposlenih u navedenim slucajevima - obavezu i nacin koriS¢enja liste
indikatora, obavezu pribavljanja saglasnosti za zaklju¢enje ugovora, informisanje o neuobi¢ajenom postupanju
klijenta, neuobicajenim dokumentima, i sl.

32. Obveznik je duzan da, pri zakljucivanju ugovora, izvr$i identifikaciju i korisnika po polisi zivotnog osiguranja,
odnosno stvarnog vlasnika, na nacin $to ¢e pribaviti zakonom propisana dokumenta i podatke, na osnovu kojih
se identitet tog lica moze bez sumnje ustanoviti.

33. Izuzetno, provjeru identiteta korisnika osiguranja je moguce sprovesti i nakon zakljucenja ugovora, ali
najkasnije do momenta kada bi korisnik mogao da ostvari svoja prava po polisi.

34. Prilikom prenosa prava iz polise na trece lice, dijelom ili u cjelosti, obveznik je duzan da identifikuje novog
korisnika, odnosno stvarnog vlasnika, u vrijeme izvrSenja prenosa tih prava. U vrijeme isplate po polisi,
obveznik mora pribaviti dokumentaciju iz koje se nesumnjivo moZze ustanoviti identitet korisnika i stvarnog
vlasnika, odnosno istovjetnost lica koje zahtijeva isplatu sa licem koje je prema polisi nosilac prava.

35. U slucajevima sumnje u identitet klijenta, odnosno u istinitost pribavljenih podataka ili vjerodostojnost isprava i
druge dokumentacije, obveznik ¢e provjeru identiteta izvrSiti pribavljanjem propisno ovjerene pisane izjave
klijenta, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili ovla§¢enog lica, o istinitosti tih podataka.

36. Pored procedura za identifikaciju klijenta, obveznik je duzan da uspostavi i druge procedure koje ureduju
pribavljanje i nesumnjivo utvrdivanje ostalih podataka i informacija od znacaja za trajno izvrSavanje obaveza
propisanih Zakonom, kao §to su: postojanje ogranienja u pogledu visine premije i osiguranih suma, definisanje
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dozvoljenih nacina placanja obvezniku, izmjene u ugovorenom nacinu plac¢anja premije, postupak sa uplatama
od nepoznatih lica, postupak kod povracaja viska uplacenih sredstava, promjene licnih podataka klijenta.

37. U cilju pojednostavljenja i transparentnosti primjene procedura od strane zaposlenih kod obveznika, sve
izmjene u toku ugovornog odnosa trebalo bi da su pracene posebnim obrascima, koje podnosilac zahtjeva za
izmjenu licno potpisuje. Prilikom podnosenja takvog zahtjeva provjerava se i identi¢nost potpisa sa potpisom u
vrijeme zakljucenja ugovora.

38. Obveznik ¢e internim procedurama utvrditi zabranu zakljuenja ugovora odnosno izvrSenja transakcija sa
licima koje nije moguce sa sigurno$¢u u potpunosti identifikovati u skladu sa Zakonom.

Identitet fizickog lica

39. Identitet klijenta koji je fizi¢ko lice, preduzetnik ili fizi¢ko lice koje obavlja djelatnost i podatke utvrdene
Zakonom obveznik utvrduje i provjerava uvidom u li¢nu ispravu klijenta izdatu od strane nadleznog organa uz

u ispravu.

40. Ako se iz licne isprave ne mogu pribaviti svi podaci propisani Zakonom, ti podaci se pribavljaju uvidom u
original ili ovjerenu fotokopiju druge vazece javne isprave koju klijent podnese ili uvidom u odgovarajuéi javni
registar, a svi podaci prikupljeni od klijenta, njegovog zakonskog zastupnika ili ovlas¢enog lica, mogu se
provjeriti preko nadleznog drzavnog organa, uvidom u Centralni registar stanovnistva, evidenciju izdatih li¢nih
isprava i medunarodnu bazu ukradenih, izgubljenih i nevaze¢ih dokumenata, elektronskim putem. U slucaju da
se prikupljeni podaci ne poklapaju sa podacima provjerenim preko drugih izvora, obveznik ne smije uspostaviti
poslovni odnos ili izvr$iti transakciju.

41. Izuzetno od tacke 39 ovih smjernica, za klijenta koji je fizicko lice, preduzetnik ili fizi¢ko lice koje obavlja
djelatnost, odnosno njegovog zakonskog zastupnika ili ovlas¢enog lica, obveznik moze da sprovede
identifikaciju elektronskim putem, odnosno video-elektronsku identifikaciju, bez njegovog fizickog prisustva,
pod uslovom da obveznik posjeduje posebno odobrenje nadleznog drzavnog organa, u skladu sa Zakonom.

Identitet pravnog lica

42. Identitet klijenta koji je pravno lice ili privredno drustvo obveznik utvrduje i provjerava na osnovu originala ili
ovjerene kopije isprave iz Centralnog registra privrednih subjekata (CRPS) ili drugog odgovarajuéeg javnog
registra u koji je subjekt upisan, koju u ime tog lica zastupnik podnese, i drugih dokumenata odnosno poslovne
dokumentacije iz kojih je moguce utvrditi podatke propisane Zakonom. Navedene isprave ne smiju biti starije
od 3 mjeseca od dana izdavanja.

43. Prilikom provjere identiteta pravnog lica ili privrednog drustva, obveznik moZze da koristi i sve javno dostupne
registre koji sadrze podatke potrebne za identifikaciju tog lica (CRPS, CDA, i sl.) i duZan je da odStampa izvod
iz tih registara i oznaci datum, vrijeme i ime i prezime lica koje je izvrsilo uvid.

Identitet zastupnika odnosno ovlaséenog lica pravnog lica ili privrednog drustva

44. Prilikom zasnivanja poslovnog odnosa ili preduzimanja transakcije od strane zastupnika ili ovlas¢enog lica
klijenta koji je pravno lice ili privredno drustvo, obveznik je duzan da identifikuje i klijenta, u Cije se ime i za
¢iji ra¢un uspostavlja poslovni odnos ili obavlja transakcija, 1 lice koja ga predstavlja, odnosno zastupa, u skladu
sa odrebama Zakona i ovih smjernica kojima se regulise identifikacija fizickog lica.

45. Obveznik je duzan da pribavi podatke o svim direktorima pravnog lica ili privrednog drustva, odnosno da izvrsi
uvid u original ili ovjerenu fotokopiju ovlaséenja za zastupanje i da prikupljene podatke i ovlaséenja zadrzi u
svojoj dokumentaciji.

Identitet stranog trusta, drugog lica odnosno sa njim izjednacenog subjekta stranog prava

46. Obveznik je duzan da prije zakljuenja ugovora sa klijentom koji je strani trust, drugo lice, odnosno sa njim
izjednacCeni subjekat stranog prava:
1) utvrdi i provjeri identitet njegovog zastupnika i ovlas¢enog lica i pribavi podatke u skladu sa Zakonom
i odredbama ovih smjernica;

2) pribavi podatke o pravnom obliku trusta, drugog lica, odnosno sa njim izjednacenog subjekta stranog
prava i akt o osnivanju trusta, drugog lica, odnosno sa njim izjednacenog subjekta stranog prava.

47. Kod trusta i sa njim izjedna¢enog subjekta stranog prava obveznik je duzan da utvrdi i provjeri identitet i
pribavi podatke propisane Zakonom za:
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- osnivaca;

- sve povjerenike;

- zastupnike;

- korisnike ili grupe korisnika imovine kojom upravlja, ako su buduci korisnici ve¢ odredeni ili odredivi;
- drugo fizi¢ko lice koje neposredno ili posredno vrsi krajnju kontrolu nad trustom.

48. Podaci iz tacke 47 ovih smjernica pribavljaju se uvidom u original ili ovjerenu kopiju isprave iz CRPS,
sudskog, poslovnog ili drugog odgovarajuceg javnog registra koja ne smije biti starija od 3 mjeseca od datuma
izdavanja.

Utvrdivanje stvarnog vlasnika

49. Obveznik je duzan da prije zakljuenja ugovora identifikuje stvarnog vlasnika klijenta koji je pravno lice,
privredno drustvo, trust, drugo lice, odnosno sa njim izjednacen subjekt stranog prava, vodeé¢i racuna o licima
koja se, shodno Zakonu, smatraju stvarnim vlasnikom.

50. Obveznik utvrduje stvarnog vlasnika klijenta pribavljanjem podataka propisanih Zakonom, i to:

- uvidom u Registar stvarnih vlasnika (RSV), CRPS ili drugi odgovarajuéi javni registar, odnosno uvidom u
sudski, poslovni ili drugi javni registar u koji je upisano strano pravno lice ili privredno drustvo, pri ¢emu je
duzan da odstampa izvod iz tog registra, oznaci datum, vrijeme i ime i prezime lica koje je izvrsilo uvid;

- uvidom u original ili ovjerenu kopiju isprave iz CRPS ili drugog odgovarajuéeg javnog registra, odnosno
uvidom u original ili ovjerenu fotokopiju isprave iz sudskog, poslovnog ili drugog javnog registra u koji je
upisano strano pravno lice ili privredno drustvo, koja ne smije biti starija od 3 mjeseca od datuma izdavanja;

- za podatke koji nijesu sadrzani u registrima - uvidom u original ili ovjerenu kopiju isprave ili druge
dokumentacije koju dostavi zastupnik ili ovlaséeno lice klijenta koji je pravno lice ili privredno drustvo.

51. Pored podataka iz tacke 50 obveznik je duzan da pribavi i dokumentaciju na osnovu koje je moguce utvrditi
vlasni¢ku strukturu i kontrolnog ¢lana klijenta i podatke o stvarnom vlasniku.

52. Podaci o stvarnim vlasnicima pravnog lica, privrednog drustva, trusta, drugog lica, odnosno sa njim
izjednacenog subjekta stranog prava provjeravaju se u mjeri kojom se obezbjeduje potpun i jasan uvid u stvarno
vlasnistvo i upravljanje klijentom, u skladu sa procijenjenim stepenom rizika kompletnog poslovnog odnosa, pri
¢emu se obveznik ne smije oslanjati isklju¢ivo na podatke iz RSV.

Politicki eksponirana lica

53. Obveznik uspostavlja adekvatne procedure koje su zasnovane na analizi rizika koje primjenjuje u vezi sa
identifikacijom klijenta koji je politicki eksponirano lice (PEP) ili utvrdivanjem stvarnog vlasnika klijenta koji
je PEP, kao i prilikom pracenja poslovanja tog klijenta i stvarnog vlasnika.

54. Evidencija PEP klijenata kod obveznika vodi se na nadin da omoguéi jednostavnije, efikasnije i azurnije
sprovodenje procedura pracéenja i kontrole. Pri vodenju i azuriranju evidencije koriste se podaci iz
dokumentacije, javno dostupnih registara PEP i svi drugi vidovi dostupnih informacija.

55. Promjena u PEP statusu klijenta utice na utvrdeni stepen rizika cijelog poslovnog odnosa sa takvim klijentom,
$to se odrazava na obavezu redovnog pregleda i pracenja tih lica. Stoga obveznik internim procedurama
obezbjeduje redovne provjere PEP statusa klijenata.

56. PEP status klijenta utvrduje se iz sljedecih izvora:
a) obrasca koji popunjava klijent;
b) informacija prikupljenih iz javnih izvora;
¢) informacija dobijenih uvidom u baze podataka koje ukljucuju spiskove politicki eksponiranih lica (Registar
PEP koji vodi Agencija za sprecavanje korupcije, World-Check, internet itd).
Obrazac koji obveznik koristi za identifikaciju PEP dat je u prilogu ovih smjernica i ¢ini njihov sastavni dio.

57. Kod poslovnih odnosa sa PEP klijentom, odnosno klijentom ¢iji je stvarni vlasnik PEP, obveznik preduzima
adekvatne mjere da utvrdi porijeklo sredstava i imovine koja su ukljucena u poslovni odnos ili transakciju, i to
iz licnih 1 drugih isprava koje podnese klijent. Ako propisane podatke nije moguée pribaviti iz podnesenih
isprava, podaci se pribavljaju neposredno iz pisane izjave klijenta.

58. Prije uspostavljanja poslovnog odnosa sa klijentom iz prethodne tacke, zaposleni koji sa klijentom kontaktira
pribavi¢e pisanu saglasnost viseg rukovodioca (izvrSnog direktora odnosno lica koje ga u odsustvu mijenja).
Saglasnost se, osim potpisom na obrascu, moze pribaviti i u elektronskoj formi, u kom slucaju je potrebno u
dokumentaciji obezbijediti dokaz.
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59. Obveznik je duzan i da utvrdi da li je klijent iz tacke 57 ovih smjernica stvarni vlasnik pravnog lica, privrednog
drustva, trusta i drugog lica, odnosno sa njim izjednaenog subjekta stranog prava, odnosno fizickog lica sa
sjediStem u drugoj drzavi u Cije ime se uspostavlja poslovni odnos, izvrSava transakcija ili druga aktivnost
klijenta.

60. Nakon uspostavljanja poslovnog odnosa, zaposleni obveznika je duzan da sa povecanom paznjom prati

aktivnosti koje kod njega preduzima PEP klijent, odnosno klijent ¢iji je stvarni vlasnik PEP, i da kod promjene
uobicajenih poslovnih aktivnosti klijenta, o istom obavjestava ovlaséeno lice u najkra¢éem moguéem roku.

61. Sa liste politicki eksponiranih lica obveznik moze brisati samo lica kojima je proslo dvije godine od dana
prestanka statusa na osnovu kog su uvrsSteni na ovu listu. Nakon isteka tog perioda, obveznik je duzan da
sprovodi mjere poznavanja i pracenja poslovanja klijenta na osnovu procjene rizika i utvrdi da li u vezi sa tim
licem i dalje postoji visi rizik od pranja novca i finansiranja terorizma.

III RAZVRSTAVANJE U KATEGORIJE RIZIKA
Kategorije rizika

62. Obveznik je duzan da uspostavi kategorije rizika u koje ¢e svrstavati klijente, a najmanje:
- Kategoriju viSeg rizika
- Kategoriju srednjeg rizika
- Kategoriju niZeg rizika
Obveznik ¢e za svaku kategoriju utvrditi nacin i uslove pod kojima se klijentu dodjeljuje pojedini stepen rizika,
kao i uslove pod kojima se utvrdeni stepen rizika moze promijeniti.
63. Kod svrstavanja klijenta u odgovarajucu kategoriju rizika, obveznik:
- utvrduje i provjerava identitet klijenta iz prikupljene dokumentacije i drugih raspolozivih podataka;
- ocjenjuje potrebu pribavljanja dodatnih podataka i analizira sve pribavljene podatke zajedno;
- daje ocjenu rizi¢nosti klijenta ili poslovnog odnosa u smislu pranja novca ili finansiranja terorizma;

- evidentira transakcije koje su ocijenjene kao neuobiCajene i sprovodi mjere za redovno nadgledanje tog
poslovnog odnosa, a obavezno pri svakoj novoj aktivnosti klijenta;

- bez odlaganja obavjeStava nadlezni drzavni organ o gotovinskim i bezgotovinskim transakacijama koje,
pojedinac¢no ili zajedno, dostizu ili prelaze pragove propisane Zakonom i transakcijama i klijentima za koje
ocijeni da za njih postoji osnov sumnje ili razlozi za sumnju da se radi o pranju novca ili finansiranju
terorizma, ili da imovina potice iz kriminalne djelatnosti.

64. Obveznik je duzan da obezbijedi da sva dokumentacija propisana Zakonom bude pribavljena u originalu ili
ovjerenoj kopiji, pri cemu se dio podataka moze prikupiti i putem odgovarajucih obrazaca koje je klijent duzan
da popuni, kao i iz druge dokumentacije, evidencija i izvora podataka koji omogucéavaju nesumnjivu
identifikaciju klijenta, odnosno ne ostavljaju sumnju u tacnost podataka.

65. Obveznik ¢e precizno definisati obaveze i postupanje zaposlenih, koji prilikom zaklju¢enja, izmjene ili isplate
po osnovu zakljucenog ugovora analizira podatke i daje konacnu ocjenu rizika pojedinog klijenta, naro€ito u
dijelu nivoa ovlascenja i obaveze pribavljanja saglasnosti nadredenog lica kod obveznika, kada je to potrebno.

66. Obveznik ¢e internim procedurama utvrditi uslove za svrstavanje klijenta u jednu od utvrdenih kategorija
rizika, uslove za izmjenu dodijeljene kategorije rizika, donosenje odluke o postojanju uslova za sklapanje
poslovnog odnosa, a narocito uslove pod kojima se odredeni klijent moze odbiti.

67. Zavisno od dodijeljene kategorije rizika, obveznik propisuje i mjere prac¢enja i ucestalost kontrole.
68. Za klijente za koje ocijeni da predstavljaju visi rizik obveznik ¢e internim aktom utvrditi:
- uslove za svrstavanje klijenta u kategoriju viSeg rizika,
- obavezu sprovodenja produbljenih mjera poznavanja i pracenja poslovanja takvog klijenta,
- proceduru koju su zaposleni duzni da primijene u postupku sprovodenja produbljenih mjera poznavanja i
pracenja poslovanja.
Za klijente za koje ocijeni da predstavljaju nizi rizik obveznik ¢e internim aktom utvrditi:
- uslove za svrstavanje klijenta u kategoriju nizeg rizika,
- moguénost sprovodenja pojednostavljenih mjera poznavanja i prac¢enja poslovanja takvog klijenta,

- proceduru koju su zaposleni duzni da primijene u postupku sprovodenja pojednostavljenih mjera
poznavanja i pra¢enja poslovanja.
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Matrica rizika i faktori od znacaja za ocjenu rizika

69. Efikasna analiza rizika i sistem upravljanja rizikom od pranja novca i finansiranja terorizma podrazmijevaju
izradu i kontinuiranu primjenu adekvatne matrice rizika (kroz Microsoft Excel ili drugi odgovarajuéi program).
Kroz matricu rizika identifikuju se razli¢ite kategorije i faktori rizika i svakom se dodjeljuje ponder na osnovu
njegove vjerovatnoce i uticaja. Kombinovanjem ponderisanih rizika, matrica omogucéava procjenu ukupnog
rizika klijenta (npr. klijent koji je drzavljanin Crne Gore, zaposlen, nema PEP status, neki su od kriterijuma koji
imaju nizi ponder, sa druge strane ukoliko je zakljuen proizvod kojeg karakteriSu visoke jednokratne uplate
premija ili druge specifi¢nosti koje povlace veéi rizik, karakteristike tog proizvoda podrazumijevaju veéi
ponder, tako da navedena kombinacija pondera utice na ukupnu ocjenu rizi¢nosti odnosno kategoriju rizika
kojoj pripada takav klijent). Kod ponderisanja rizika, uzimaju se u obzir faktori viSeg i nizeg rizika i razli€iti
indikatori. Isti faktori rizika mogu imati razlicite pondere kod razli¢itih obveznika, i to u zavisnosti od
karatkeristika klijenata i/ili proizvoda i usluga kod obveznika i drugih specificnosti vezanih za poslovanje
obveznika.

70. Obveznik je u obavezi da odredi relevantnost, tj. ponder razlicitih faktora rizika u kontekstu poslovnog odnosa
ili transakcije. U skladu sa karakteristikama obveznika i njegovog poslovanja odreduju se razlicite procjene
razli¢itim faktorima.

Prilikom ponderisanja faktora rizika, obveznik treba da obezbijedi da:
- na ponderisanje ne uti¢e neosnovano samo jedan faktor rizika;
- ekonomska razmatranja i razmatranja koja se odnose na dobit obveznika ne uti¢u na procjenu rizika;

- ponderisanje ne dovede do situacije da se nijedan poslovni odnos, klijent, proizvod ili transakcija ne
mogu svrstati u kategoriju viSeg rizika;

- kategorije rizika koje su predvidene Zakonom ne mogu da se mijenjaju (npr. klijent iz visokorizi¢ne
zemlje, PEP klijenti i sl.);

- automatski generisana procjena rizika moze da biti podlozna promjeni, pri ¢emu je obavezno
dokumentovati razloge za izmjenu automatski generisane procjene rizika.

71. Kod uredivanja kategorisanja po stepenu rizika, obveznik uzima u obzir najmanje sljedece faktore viseg rizika:
- faktori viSe rizi¢nosti odredene drzave, odnosno geografskog podrucja:

a) drzave koje su na osnovu izvjeStaja FATF-a, zajednicke evaluacije i objavljenih izvjestaja
identifikovane kao drzave koje nemaju efikasan sistem borbe protiv pranja novca i finansiranja
terorizma;

b) drzave u kojima je na osnovu vjerodostojnih izvora utvrden visok nivo korupcije i drugih kriminalnih
aktivnosti;

¢) drzave prema kojima su uvedene sankcije, embargo ili slicne mjere;

d) drzave koje pruzaju novcanu pomo¢ ili podrsku teroristickim aktivnostima, ili imaju odredene
teroristiCke organizacije koje djeluju na njihovoj teritoriji;

e) visoko-rizi¢ne trec¢e drzave.

- faktori viSe rizicnosti klijenta:

b) ako se poslovni odnos sprovodi pod neuobic¢ajenim okolnostima ili uz neuobicajene zahtjeve klijenta ili
stvarnog vlasnika klijenta (npr. pisano ovlaS¢enje (punomod¢je) dato licu koje ocigledno nema
dovoljno bliske veze, rodbinske, poslovne i sl. sa klijentom da bi obavljalo transakcije u ime ili za
racun klijenta; finansijsko stanje klijenta poznato, a transakcija koju namjerava da izvrs§i ne odgovara
tom finansijskom stanju);

¢) klijenti koji zive u drzavi iz tacke 71 ovih smjernica;

d) klijenti koji nijesu rezidenti;

e) pravna lica ili trustovi, odnosno sa njima izjednaceni subjekti stranog prava koji obavljaju djelatnost
pruzanja usluga ¢uvanja i upravljanja imovinom;

f) pravna lica u cCijoj su vlasnickoj strukturi umjesto stvarnih vlasnika nominalno upisani ovlaséeni
zastupnici ili Cije akcije glase na donosioca;

g) pravna lica i privredna drustva ¢ija je djelatnost povezana sa gotovinskim transakcijama;

h) ako je vlasniCka struktura pravnog lica ili privrednog drustva neuobicajena ili slozena s obzirom na
prirodu njegove djelatnosti;
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- faktori viSe rizi¢nosti u poslovnim odnosima, transakcijama, uslugama, distributivnim kanalima ili za
proizvode:

a) proizvodi ili transakcije koje omogucavaju prikrivanje identiteta odnosno anonimnost klijenta;

b) indirektni poslovni odnos ili transakcija, odnosno poslovni odnos ili transakcija bez prisustva klijenta i
bez sprovodenja postupka elektronske ili video-elektronske identifikacije klijenta;

¢) pla¢anja primljena od nepoznatih ili nepovezanih treé¢ih lica;

d) novi proizvodi i poslovi, koji uklju¢uju nove mehanizme zaklju¢ivanja ugovora ili isplate, kao i
upotreba novih tehnologija za nove i postojece proizvode;

e) proizvodi koji omogucavaju jednokratne uplate u velikim iznosima;
f) privatno bankarstvo;

g) transakcije povezane sa naftom, oruzjem, plemenitim metalima, duvanskim proizvodima, kulturnim
artefaktima i drugim predmetima od arheoloskog, istorijskog, kulturnog i vjerskog znacaja ili od
izuzetne naucne vrijednosti, kao i sa slonovacom i zasti¢enim vrstama;

h) transakcija je iz nekih drugih razloga neuobicajena, uzimajuéi u obzir dosadasnji poslovni odnos sa
klijentom.

72. Kod uredivanja kategorisanja po stepenu rizika, obveznik uzima u obzir najmanje sljedece faktore nizeg rizika:
- faktori nize rizi¢nosti odredene drzave, odnosno geografskog podrucja:

a) drzave koje imaju efikasan sistem borbe protiv pranja novca i finansiranja terorizma, prepoznat od strane
relevantnih tijela FATF i Moneyval;

b) drzave u kojima postoji nizak nivo korupcije i drugih kriminalnih aktivnosti na osnovu izvjestaja relevantnih
reputabilnih organizacija;

- faktori nize rizi¢nosti klijenta:

a) drzavni organ, organ drzavne uprave, organ lokalne samouprave ili organ lokalne uprave i drugo pravno lice
koje vrsi javna ovla$cenja;

b) pravno lice i privredno drustvo kod viSeclanih akcionarskih drustava ¢ijim se akcijama trguje na
organizovanom trzistu hartija od vrijednosti;

¢) klijenti koji zive u drzavi iz tacke 72 ovih smjernica.

- faktori nize rizi¢nosti u poslovnim odnosima, transakcijama, uslugama, distributivnim kanalima ili za
proizvode:

a) niske premije zivotnog osiguranja;

b) polise penzionog osiguranja ako ne postoji mogucnost ranijeg otkupa polise koja se ne moze iskoristiti kao
osiguranje odnosno kolateral;

¢) penzioni sistem koji obezbjeduje, odnosno osigurava penzije zaposlenima u slucajevima gdje se doprinosi
uplacuju oduzimanjem od zarade, a pravila sistema ne dozvoljavaju prenos udjela;

d) proizvod je ogranicenih karakteristika, namijenjen odredenom tipu klijenata;

e) proizvodi kod kojih rizik od pranja novca i finansiranja terorizma zavisi od drugih faktora, kao S$to je
ogranicenje iznosa elektronskog novca.

73. Pri procjeni rizika geografskog podruc¢ja odnosno drzave porijekla klijenta, obveznik je duzan da redovno prati
informacije dostupne na internet stranici nadleznih organa, i da obezbijedi dostupnost tih informacija svim
zaposlenima. Informacije koje se redovno moraju pratiti su:

- liste visokorizi¢nih i nekooperativnih drzava;

- drzave koje ne primjenuju ili nedovoljno primjenjuju FATF preporuke ili se po ocjeni nadleznog organa
smatraju rizi¢nim;

- liste lica prema kojima se sprovode prinudne mjere na osnovu rezolucija Savjeta bezbjednosti Ujedinjenih
Nacija;

- liste zemalja poznatih kao off-shore centri ili poreski rajevi;

- liste zemalja poznatih po proizvodnji droge;

- liste zemalja prema kojima se sprovode sankcije uvedene od strane EU.

74. Kod procjene rizi¢nosti poslovanja samog klijenta obveznik vodi raCuna najmanje o sljede¢im okolnostima:
- klijent ne moze dokazati izvor sredstava, pogotovu kod vecih iznosa premija ili viSe polisa;

- obveznik ima razloga da sumnja da klijent ne postupa za svoj raun, odnosno da postupa po nalogu ili
uputstvima treceg lica;
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- postojanje informacija da je klijent odnosno lice koje se moZe povezati sa klijentom umijesano ili se moze
povezati sa: trgovinom narkoticima i oruzjem, korupcijom, zloupotrebom sluzbenog poloZaja i ovlas¢enja u
privredi, prevarama, falsifikovanjem dokumenata, utajom poreza i drugim aktivnostima koje su Strategijom
za prevenciju i suzbijanje pranja novca i finansiranja terorizma prepoznate kao rizicne u smislu pranja novca
i finansiranja terorizma;

- postojanje informacija da je klijent odnosno lice koje se moZe povezati sa klijentom umijeSano u druge
sumnjive poslove;

- klijent je politicki eksponirano lice na na¢in propisan Zakonom,;
- klijent ima problema sa dostavljanjem identifikacionih dokumenata ili dokumentacije.

75. Kod procjene rizi¢nosti proizvoda, usluga i distributivnih kanala, obveznik vodi ra¢una o nivou transparentnosti
1 sloZenosti proizvoda, osnosno usluge, kao i o slozenosti distributivnog kanala. Prilikom provjene rizi¢nosti
proizovda, usluga i distributivnih kanala, obveznici vode rac¢una o sljede¢im okolnostima:

- da 1i je proizvod osiguranja novi na trziStu i tome prilagodi ocjenu izloZzenosti riziku od pranja novca i
finansiranja terorizma;

- da li proizvod osiguranja omogucava placanje preko tre¢ih lica Ciji identitet nije utvrden, uplate neograni¢enih
iznosa premije nezavisno od zakljucene polise osiguranja, uplate u gotovini;

- da li proizovd osiguranja omogucava djelimi¢no podizanje novca ili prijevremeni otkup polise u bilo kojem
vremenu;

- da li se proizvod osiguranja moze koristiti za trgovanje na sekundarnom trzistu ili kao sredstvo obezbjedenja
otplate kredita;

- da li proizvod osiguranja ima investicionu komponentu.

76. Obveznici vrSe redovne analize rizika proizvoda i njihove izlozenosti riziku pranja novca i finansiranja
terorizma. Prilikom svake promjene karakteristika proizvoda koje mogu biti od znacaja sa aspekta pranja novca
ili finansiranja terorizma, potrebno je odraditi novu procjenu i analizu rizika izmijenjenih proizvoda, kako bi se
utvrdilo da li su izmjene uticale na nivo izlozenosti riziku pranja novca i finansiranja terorizma.

77. Prema srednje rizicnim klijentima obveznik sprovodi uobicajene mjere provjere i pradenja, usmjerene na
upoznavanje klijenta i njegovog poslovanja.

Utvrdivanje kategorije rizicnosti i primjena liste indikatora

78. Pored faktora i okolnosti iz ta¢. 71-75 ovih smjernica obveznici su duzni da uzmu u obzir i Zakonom propisane
liste indikatora, prije konacnog utvrdivanja kategorije rizi¢nosti, odnosno razloga za sumnju da imovina potice
iz kriminalne djelatnosti ili da se radi o pranju novca ili finansiranju terorizma.

79. U svrhu odredivanja adekvatne kategorije rizika klijenata, obveznik koristi liste indikatora, azurno prati
poslovni odnos sa klijentom i uskladuje kategoriju rizika klijenta sa eventualnim promjenama u poslovnom
odnosu.

80. Sa usvojenom listom indikatora, obveznik na odgovaraju¢i nacin (u skladu sa nacinom poslovanja) upoznaje
sve sektore odnosno zaposlene koji mogu biti izloZeni riziku pranja novca i finansiranja terorizma.

81. Lista indikatora iz tacke 79 ovih smjernica najmanje sadrzi indikatore propisane od strane nadleznog drzavnog
organa, a obveznik je duzan da je dopuni sa sopstvenim indikatorima, uzimajuéi u obzir sloZenost i iznos
transakcija koje se izvrSavaju kod tog obveznika, neuobiCajeni nacin izvrSavanja, vrijednost ili povezanost
transakcija koje nemaju ekonomsku ili zakonsku namjenu, odnosno nijesu usaglasene ili srazmjerne sa
uobicajenim ili o¢ekivanim poslovnim aktivnostima klijenta, kao i druge okolnosti u vezi sa statusom i drugim
karakteristikama klijenata tog obveznika.

82. Oveznik je duzan da redovno azurira listu indikatora, i to u slucaju promjena u ponudi proizvoda, nacina
poslovanja i drugih okolnosti od znacaja za ocjenu rizika, kao i na osnovu iskustava iz poslovanja.

IV POSLOVANJE PREKO TRECIH LICA

83. U smislu Zakona, osigurava¢ moZze mjere utrdivanja i provjere identiteta klijenta i stvarnog vlasnika klijenta
povjeriti tre¢em licu - drustvu za zastupanje, drustvu za posredovanje i preduzetniku-zastupniku u osiguranju
koji ima odgovaraju¢u dozvolu izdatu od strane Agencije za nadzor osiguranja, i banci koja ima saglasnost
Agencije za nadzor osiguranja za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju.

84. Kod donosenja takve odluke, prije povjeravanja tih poslova, osigurava¢ je duzan da posebnim aktom (npr.

ugovorom o zastupanju odnosno posredovanju u osiguranju) uredi svoj odnos sa tre¢im licem, odnosno
medusobna prava i obaveze.
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85. Pored akta iz tacke 83 ovih smjernica, osiguravac je duzan da prije povjeravanja poslova tre¢em licu, internim
aktima propiSe procedure o prihvatanju identifikacije klijenta i stvarnog vlasnika klijenta preko treceg lica.

86. Kona¢na odgovornost za izvrSavanje poslova preko tre¢eg lica ostaje na osiguravacu, koji je u skladu sa
Zakonom odgovoran za izbor treceg lica i njegovu sposobnost da obezbijedi izvrSavanje zakonskih obaveza, a u
slucaju da osigurava¢ posumnja u vjerodostojnost sprovedenih mjera, odnosno kvalitet izvrSavanja povjerenih
poslova, ili u istinitost pribavljenih podataka i dokumentacije preko tre¢eg lica, duzan je da neposredno
sprovede te mjere, bez odlaganja.

87. Treéa lica mogu u cilju sprovodenja aktivnosti spreavanja pranja novca i finansiranja terorizma odluciti da:

- koriste analizu rizika od drustava za osiguranje sa kojima saraduju u dijelu zivotnih osiguranja, prilagodenu
njihovoj veli¢ini, obimu poslovanja i drugim faktorima i okolnostima od znacaja za njihovo poslovanje;

- s obzirom na njihovu djelatnost, mjere provjere sprovode samo u slu¢aju ako je tako uredeno sa druStvima za
osiguranje sa kojima saraduju u dijelu Zivotnih osiguranja;

- nacin sprovodenja mjera pojednostavljene, odnosno produbljene provjere i pracenja klijenata, pisano urede sa
drustvima za osiguranje sa kojima saraduju u dijelu zivotnih osiguranja.

88. Treca lica kojima su povjereni poslovi u smislu odredbi Zakona i ovih smjernica, duzna su da osiguravacu
dostave svu pribavljenu dokumentaciju i podatke o klijentu, pri ¢emu su duzna da kopiju prikupljenih isprava i
druge dokumentacije ¢uvaju u skladu sa Zakonom.

89. U cilju obezbjedenja adekvatnog poslovanja preko tre¢eg lica, osiguravac je duzan da internim aktima propise i
obezbijedi mehanizam redovne kontrole i provjere potpunosti identifikacije sprovedene preko treceg lica.

90. Narocita paznja obraca se na obavjesStavanje o sumnjivim transakcijama, kod ponuda primljenih preko tre¢ih
lica.

V AKTIVNOSTI OBVEZNIKA U TOKU POSLOVNOG ODNOSA
Pracenje i provjera poslovnog odnosa i transakcija.
Godis$nja kontrola

91. Obveznik je duzan da sprovodi mjere pracenja i provjere transkacija i poslovnih aktivnosti klijenta, uklju¢ujuéi
i pracenje izvora sredstava kojima klijent posluje, uz pribavljanje podataka propisanih Zakonom.

92. Dinamika sprovodenja mjera prac¢enja i provjere uspostavljenog poslovnog odnosa prilagodava se riziku od
pranja novca ili finansiranja terorizma, kojeg je obveznik utvrdio. Mjere propisane Zakonom primjenjuju se i na
postojece klijente.

93. Mjere pracenja narocito obuhvataju:
a) provjeru usaglasenosti poslovanja klijenta sa prirodom i namjenom ugovornog odnosa;
b) pracenje i provjeru usaglasenosti poslovanja klijenta sa njegovim uobi¢ajenim obimom poslovanja;
¢) kontrolu transakcija u skladu sa klijentovim stepenom rizika od pranja novca i finansiranja terorizma;

d) provjeravanje izvora sredstava kojima klijent posluje, odnosno vrsi transakciju, u skladu sa klijentovim
stepenom rizika od pranja novca i finansiranja terorizma;

e) pracenje i redovno azuriranje isprava i podataka o klijentu, stvarnom vlasniku klijenta i stepenu rizika od
pranja novca i finansiranja terorizma, ukljucujuéi provjeru PEP statusa klijenta, odnosno stvarnog vlasnika
klijenta.

94. Pored mjera pracenja i provjere propisanih ta¢. 91-93 ovih smjernica, obveznik je duzan da najmanje jednom
godisnje, a najkasnije nakon isteka jedne godine od posljednje kontrole, vrsi kontrolu klijenta koji je strano
pravno lice ili pravno lice sa sjediStem u Crnoj Gori, u kojem je ucesce stranog kapitala najmanje 25%, u
sljede¢im slucajevima:

- klijent vrsi jednu ili viSe povezanih povremenih transakcija u vrijednosti od 15.000 eura ili vise;
- klijent vrsi povremene transakcije koje, u smislu ¢l. 35 do 38 Zakona predstavljaju prenos novcanih sredstava
u vrijednosti od 1.000 eura ili viSe;

- u vezi transakcije, klijenta, sredstava ili imovine postoji osnov sumnje ili razlozi sa sumnju da se radi o pranju
novca i finansiranju terorizma ili da imovina potice iz kriminalne djelatnosti, bez obzira na iznos transakcije;

- za fizicka i pravna licima koja trguju robom - prilikom izvrSenja povremenih transakcija u visini od 10.000
eura ili vise, bez obzira da li se radi o jednoj ili viSe povezanih transakcija.

95. Godisnja kontrola iz tacke 94 ovih smjernica vrsi se pribavljanjem podataka i ovlas¢enja propisanih Zakonom.
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96. Kategorija rizika moze se mijenjati u toku poslovnog odnosa, a prilikom provjere utvrdenog stepena rizika
obveznik narocito vodi racuna o sljede¢im okolnostima:

- bitnim promjenama okolnosti na kojima se zasniva postoje¢a ocjena rizi¢nosti klijenta ili poslovnog odnosa,
odnosno promjenama okolnosti koje su bitno uticale na svrstavanje klijenta ili poslovnog odnosa u odredenu
kategoriju rizika;

- razlozima za sumnju u istinitost podataka na osnovu kojih je doneSena ocjena rizicnosti klijenta ili poslovnog
odnosa;

- nepodudaranju podataka dobijenih u ponovnoj kontroli sa pocetnim podacima.

U slucaju postojanja jedne ili vise navedenih okolnosti obveznik moze razvrstati klijenta u drugu kategoriju

rizika.

97. U cilju kontinuiranog pracenja i obezbjedenja potpunosti informacija, obveznik rezultate pracenja (ukljucujuéi i
promjenu kategorije rizika) vodi u pisanoj i elektronskoj formi, pri ¢emu sa narocitom paznjom prati ugovore
kod kojih postoji sumnja na pranje novca ili finansiranja terorizma.

Produbljene mjere poznavanja i pracenja klijenta

98. Obveznik je duzan da sprovodi produbljene mjere poznavanja i pracenja poslovanja klijenta, u sljede¢im
slucajevima:
- kad je klijent ili stvarni vlasnik klijenta PEP, u smislu odredbi Zakona;
- kod sloZenih ili neuobicajenih transakcija;
- kod sumnjivih transkacija;

- prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa ili vr$enja transakcije sa licem iz visoko-rizi¢ne tre¢e drzave
ili kad je visoko-rizi¢na tre¢a drzava ukljucena u transakciju;

- kad je u skladu sa Nacionalnom procjenom rizika utvrden visi rizik od pranja novca i finansiranja
terorizma i

- u svim ostalim slu¢ajevima kada je utvrden visi rizik od pranja novca i finansiranja terorizma.

99. Mjere iz tacke 98, u slucajevima kada je klijent ili stvarni vlasnik klijenta PEP, sprovode se u skladu sa tac. 57-
61 ovih smjernica.
100. Mjere iz tacke 98, kod slozenih ili neuobicajenih transakcija, pored mjera propisanih tackom 24 ovih
smjernica, ukljucuju sljedece:
- prikupljanje i provjeru dodatnih podataka o djelatnosti klijenta, kao i identifikacionih podataka o klijentu i
stvarnom vlasniku;

- prikupljanje i provjeru dodatnih podataka o prirodi poslovnog odnosa, motivu, svrsi i razlozima za najavljene
ili obavljene transakcije;

- prikupljanje i provjeru dodatnih podataka o imovinskom stanju, porijeklu imovine i sredstava klijenta i
stvarnog vlasnika klijenta, koja su uklju¢ena u poslovni odnos ili transakciju;

- analizu svih prikupljenih podataka u skladu sa ovom tackom smjernica, pri ¢emu je rezultate analize
neophodno saciniti u pisanom obliku, uz navodenje jasnih zakljuc¢aka koji upucuju da se radi o slozenoj ili
neuobicajenoj transakceiji.

101. Mjere iz tacke 98, u slucajevima kada je klijent iz visokorizi¢ne tre¢e drzave ili kad je visoko-rizicna treca
drzava ukljucena u transakciju, pored mjera propisanih tatkom 24 ovih smjernica, ukljucuju sljedece:

- sprovodenje mjera u skladu sa tackom 100 ovih smjernica;

- pribavljanje saglasnosti viseg rukovodioca za uspostavljanje prije uspostavljanja poslovnog odnosa;

- ¢esce pracenje 1 kontrola poslovnog odnosa i transakcija klijenta nakon uspostavljanja poslovnog odnosa, pri
¢emu je potrebno odabrati nacine izvrSenja transakcija koje je neophodno dodatno ispitati;

- CeS¢e izvjestavanje ovlaséenog lica o takvim transakcijama;
- ograni¢enje poslovnih odnosa ili transakcija sa klijentima iz drZava sa liste visoko-rizi¢nih tre¢ih drzava.

102. Produbljene mjere poznavanja i pracenja poslovanja klijenta, u svim ostalim slucajevima postojanja viseg
rizika od pranja novca i finansiranja terorizma, obuhvataju dodatnu provjeru pribavljene dokumentacije,
identiteta klijenta i stvarnog vlasnika, potrebne informacije o cilju i prirodi transakcije/poslovnog odnosa i
prilagodavanje ucestalosti pracenja i kontrole tih klijenata, odnosno transakcija.

Pojednostavljene mjere poznavanja i pracenja klijenta
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103. Obveznik moze odluciti da sprovodi pojednostavljene mjere poznavanja i pradenja poslovanja klijenta, pod
sljede¢im uslovima:
- u vezi klijenta, grupe Kklijenata, drzave ili geografskog podruc¢ja, poslovnog odnosa, transakcije,
proizvoda, usluge i distributivnog kanala je utvrden nizi rizik od pranja novca i finansiranja terorizma;
- ne postoje razlozi za sumnju ili osnovi sumnje da novac ili druga imovina poti¢e iz kriminalne
djelatnosti ili da se radi o pranju novca, odnosno finansiranju terorizma;
- klijent, odnosno stvarni vlasnik klijenta nije PEP.
104. Mjere iz tacke 103 ovih smjernica obveznik sprovodi na nac¢in da:

- utvrduje i provjerava identitet klijenta, odnosno stvarnog vlasnika klijenta, nakon uspostavljanja poslovnog
odnosa;

- smanjuje ucestalost azuriranja podataka o identitetu klijenta;

- smanjuje obim stalnog pracenja transakcija, ako vrijednost transakcije ne prelazi iznos za koji je prilikom
izrade analize rizika obveznik procijenio da je primjeren poslovanju i nizem riziku od pranja novca i
finansiranja terorizma klijenta;

- umjesto prikupljanja informacija o tome i sprovodenja specificnih mjera, izvodi zakljucke o svrsi 1 predvidenoj
prirodi poslovnog odnosa prema vrsti transakcije ili uspostavljenog poslovnog odnosa.

105. Ako se nakon uspostavljanja poslovnog odnosa sa klijentom uz primjenu mjera iz tacke 103 ovih smjernica,
pojave razlozi za sumnju ili osnovi sumnje da imovina potic¢e iz kriminalne djelatnosti ili da se radi o pranju
novca ili finansiranju terorizma, obveznik je duzan da sprovede redovne mjere poznavanja i pracenja klijenta u
skladu sa tackom 24 ovih smjernica, kao i da nadleznom drzavnom organu dostavi podatke propisane Zakonom.

VI OVLASCENO LICE ZA SPRECAVANJE PRANJA NOVCA I FINANSIRANJA
TERORIZMA

Imenovanje ovlaséenog lica

106. Obveznik je duzan da imenuje lice koje ¢e obavljati poslove propisane Zakonom (ovlas¢eno lice) i najmanje
jednog zamjenika ovlas¢enog lica, koji obavlja te poslove ako je ovla§éeno lice sprije¢eno da na propisan nacin
obavlja duznost.

107. Obveznik je duzan da o imenovanju i promjeni ovlaséenog lica ili njegovog zamjenika obavijesti nadlezni
drzavni organ u roku od 3 dana od dana imenovanja, odnosno promjene, na Zakonom propisan nacin.

108. Izvrsni direktor moze biti ovlasceno lice kod obveznika koji ima do 4 zaposlena, ukljuujuéi i samog
direktora. Takav obveznik nema obavezu imenovanja zamjenika ovlas¢enog lica.

109. Jedno lice moZze biti odredeno kao ovlaséeno, odnosno njegov zamjenik, samo kod jednog obveznika, osim
direktora iz tacke 108 ovih smjernica, koji moze biti ovlas¢eno lice kod vise obveznika u kojima je on i direktor
i jedino zaposleno lice.

110. Za ovlasceno lice, odnosno njegovog zamjenika, moze se imenovati lice koje:

- je zavrSilo obuku i ima poloZen strucni ispit za vrSenje poslova ovlas¢enog lica za sprecavanje pranja novca i
finansiranja terorizma;

- ima licencu za vrSenje poslova ovlasé¢enog lica za sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma;
- nije pravosnazno osudivano za krivicno djelo za koje je propisana kazna zatvora u trajanju duzem od 6
mjeseci.
111. Obveznik je duzan da ovla$¢enom licu i njegovom zamjeniku obezbijedi Zakonom propisane uslove za rad, a

ovlas¢eno lice i njegov zamjenik direktno odgovaraju organu upravljanja, odnosno drugom sli¢nom organu
obveznika.

Obucavanje ovlaséenog lica i njegovog zamjenika. Obuke za zaposlene

112. Svake godine, do 31. marta, obveznik usvaja godis$nji program stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja za tu
godinu, kojim predvida broj i sadrzaj obuka koje su namijenjene usavrSavanju ovlaséenog lica i njegovog
zamjenika, kao i broj obuka koje su namijenjene ostalim zaposlenim koji u¢estvuju u sprecavanju i otkrivanju
pranja novca i finansiranja terorizma kod tog obveznika.

113. Ovlasceno lice i njegov zamjenik imaju pravo na najmanje jednu obuku godiSnje, koja ¢e biti usmjerena na
upoznavanje sa napretkom u oblasti spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma.
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114. Obuke za zaposlene mogu biti u sklopu redovnih obuka koje se kod obveznika organizuju, a obveznik ih
organizuje na nac¢in da kako postojeci zaposleni, tako 1 novozaposleni, budu blagovremeno upoznati sa internim
procedurama obveznika, zakonskim obavezama i izmjenama regulative u oblasti spreCavanja pranja novca i
finansiranja terorizma, listama indikatora, regulativom kojom se ureduju medunarodne restriktivne mjere, zastita
podataka o licnosti i tajnost podataka, novim proizvodima, novoj tehnologiji koju obveznik koristi ili novim
kanalima prodaje. U cilju prevencije, obveznik upoznaje zaposlene i sa sankcijama u slucaju nepostovanja
uspostavljenih kanala komunikacije, i sa posljedicama koje po njegovo ukupno poslovanje mogu nastupiti u
slu¢aju nepostovanja zakonskih zahtjeva.

115. Obuke bi trebalo prilagoditi u zavisnosti od kategorije zaposlenih, odnosno izloZenosti radnih mjesta riziku od
pranja novca i finansiranja terorizma.

VII EVIDENCIJE 1 IZVJESTAVANJE
Obaveza vodenja evidencija i zaStita podataka

116. Obveznici su duzni da vode sljedece evidencije na nacin propisan ¢lanom 117 Zakona:
- evidenciju o mjerama poznavanja i pracenja poslovanja klijenta;
- evidenciju o sloZenim i neuobi¢ajenim transakcijama;
- evidenciju o podacima dostavljenim nadleznom drzavnom organu u skladu sa odredbama Zakona;
- evidenciju o naredbama o privremenom obustavljanju izvrSenja transakcije;
- evidenciju o zahtjevima za pracenje finansijskog poslovanja klijenta u kontinuitetu;

- evidenciju o pristupima Agencije za nadzor osiguranja podacima obveznika, kao i o informacijama i
dokumentaciji u vezi sa kojima postoji obaveza zabrane otkrivanja podataka u skladu sa Zakonom;

- evidenciju o stru¢nom osposobljavanju i usavr$avanju zaposlenih kod obveznika u oblasti sprecavanja pranja
novca i finansiranja terorizma.

117. Evidencije iz tacke 116 ovih smjernica vode se na nacin koji obezbjeduje rekonstrukciju pojedinacnih
transakcija (ukljuCujuéi iznose i valutu), koje bi mogle da se koriste kao dokaz u postupku otkrivanja
kriminalnih aktivnosti klijenata.

118. Obveznik vodi evidencije u pisanoj ili elektronskoj formi i ¢uva ih u skladu sa Zakonom.

119. Pribavljanje i cuvanje podataka o klijentima i transakcijama vrsi se u skladu sa zakonom kojim je uredena
zastita podataka o li¢nosti.

120. Obveznik ¢e omoguciti Agenciji za nadzor osiguranja pristup svim podacima, informacijama i dokumentaciji
vezanoj za izvrSavanje obaveza iz Zakona.

IzvjeStavanje prema nadleZnom drZavnom organu

121. Obveznik je duzan da nadleznom drzavnom organu pravovremeno, azurno i tacno dostavlja podatke o
mjerama poznavanja i pracenja poslovanja klijenta i druge podatke propisane Zakonom, i to:
- za svaku gotovinsku transakciju u iznosu od 15.000 eura ili viSe ili bezgotovinsku transakciju u iznosu

od 100.000 eura ili viSe, bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri radna dana od dana izvrSenja
transakcije;

za svaku transakciju u iznosu od 10.000 eura ili viSe, a koja se vrsi na rac¢unima pravnih i fizi¢kih lica u
visoko-rizicnim tre¢im drzavama ili ako takva transakcija ukljucuje visoko-rizi¢ne tre¢e drzave, bez
odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana izvrSenja transakcije;

za svaku sumnjivu transakciju (bez obzira na iznos), koju je obveznik duzan da zadrZi od izvrSenja, do
donosenja naredbe o privremenom obustavljanju izvrSenja transakcije, sa naznakom roka u kojem
transakcije treba da se izvrSe. Ako obveznik zbog prirode transakcija ili drugih opravdanih razloga ne
moze da zadrzi od izvrSenja sumnjivu transakciju, duzan je da nadleznom drZzavnom organu dostavi
podatke o mjerama poznavanja i pracenja poslovanja klijenta propisane Zakonom, sa obrazloZzenjem o
razlozima zbog Cega transakcija nije zadrzana, bez odlaganja, a najkasnije sljedeceg radnog dana od
dana izvrSenja transakcije;

- u vezi sa nov€anim sredstvima ili drugom imovinom za koju zna ili ima razloge za sumnju da
predstavljaju imovinsku korist steCenu kriminalnom djelatno$¢u ili da su povezana sa pranjem novca
ili finansiranjem terorizma, bez odlaganja;

- ukoliko klijent zatrazi savjet u vezi pranja novca ili finansiranja terorizma, bez odlaganja;
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- o svakom uvidu u podatke, informacije i dokumentaciju koji Agencija za nadzor osiguranja izvrsi kod
obveznika, najkasnije u roku od tri radna dana od izvrSenog uvida.

122. ObavjeStenja o sumnjivim transakcijama osnov su za dalje postupanje drzavnih organa i u vezi su sa
procesuiranjem krivi¢nih djela pranja novca i finansiranja terorizma. Izvje$taj upuéen nadleznom drzavnom
organu ne mora rezultirati odgovorom tog organa, ali to ne oslobada obveznika daljeg sprovodenja propisanih
mjera koje se odnose na sumnjive transakcije, za taj pojedini slucaj. Obaveza izvjeStavanja odnosi se i na
pokusaj izvrsenja transakcije, bez obzira da li je kasnije izvrSena ili ne.

123. U slucaju prijema povratne informacije, zahtjeva ili drugog naloga od strane drZzavnog organa, ti se dokumenti
obavezno ¢uvaju kod obveznika. Kako nalog moze biti i usmen, o istom se saCinjava sluzbena zabiljeska koja
sadrzi sve informacije o primljenom usmenom nalogu i licu koje ga je izdalo.

VIII SISTEM INTERNIH KONTROLA I INTERNA REVIZIJA

124. Mehanizmi i procedure za spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma sastavni su dio sistema internih
kontrola koji kod obveznika funkcionise. Kako bi taj sistem adekvatno funkcionisao, potrebno je obezbijediti
adekvatan nivo znanja i poslovne kulture, na svim nivoima poslovanja, o znacaju i potrebi preduzimanja
Zakonom propisanih koraka, vaznosti primjene istih za zakonitost rada obveznika, kao i o eventualnim
posljedicama nepostovanja navedenog - za obveznika u cjelosti i za pojedinacne zaposlene.

125. U cilju efikasnog izvrSavanja zakonskih obaveza, obveznik je duzan da obezbijedi i organizuje rad ovlas¢enog
lica i njegovog zamjenika, internu kontrolu i internu reviziju (za obveznike kod kojih postoji obaveza postojanja
nezavisne interne revizije), njihovu medusobnu komunikaciju i razmjenu informacija, a naroCito prilikom
pripreme godiSnjeg izvjeStaja o internoj reviziji, ukljucujuéi efikasnu razmjenu informacija izmedu svih
zaposlenih koji mogu biti izloZeni riziku od pranja novca i finansiranja terorizma.

126. Efikasan sistem internih kontrola podrazumijeva da ovlaséeno lice, odnosno njegov zamjenik aktivno
ucestvuje 1 ima ovlasc¢enja da samostalno:

- prati i koordinira uskladenost poslovanja obveznika sa Zakonom;

- predlaze procedure koje treba uspostaviti odnosno unaprijediti;

- pribavi sve informacije, dokumenta i druge podatke potrebne za vrsenje redovnih kontrola pravilnosti
postupanja zaposlenih, uklju¢ujuéi i urednost vodenja evidencija;

- pruza sve neophodne podatke i dokumentaciju internoj reviziji, i po potrebi sektoru za upravljanje rizicima;

- daje predloge nacina unaprjedenja poslovnih procesa koji mogu povecati izloZenost obveznika riziku pranja
novca i finansiranja terorizma i

- organizuje planove edukacije zaposlenih pogotovo u slu¢aju izmijenjenih okolnosti poslovanja.

127. Interna revizija drustva za osiguranje jednom godiSnje ocjenjuje: osposobljenost obveznika da ispunjava
obaveze propisane Zakonom, adekvatnost, pouzdanost i efikasnost sistema upravljanja rizikom od pranja novca
i finansiranja terorizma, adekvatnost i efektivnost sistema interne kontrole, poStovanje propisa i uspostavljenih
politika i1 praksi, funkcionisanje sistema elektronske obrade podataka, tacnost, pravovremenost i pouzdanost
izvjestaja.

128. Izvjestaj iz tacke 127 ovih smjernica interna revizija dostavlja na usvajanje odboru direktora u roku i na nacin
propisan za godisnje izvjesStaje interne revizije u druStvu za osiguranje.

129. U okviru ocjene osposobljenosti obveznika iz tacke 127 ovih smjernica interni revizor posebno prikazuje:
- opis izvrSenih kontrola poslovanja (predmet revizije);
- ocjenu nacina primjene obaveza u vezi spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma;

- nezakonitosti i druge nepravilnosti koje je utvrdila interna revizija u postupku revizije, sa objaSnjenjima i
posljedicama uoc¢enih nepravilnosti i nazna¢enjem odgovornih lica;

- predlog mjera za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i rokove za njihovo sprovodenje;
- druge konstatacije, ocjene i predloge vezane za otklanjanje nepravilnosti koje je utvrdila interna revizija.

IX CUVANJE I RAZMJENA PODATAKA

130. Sa podacima o klijentu pribavljenim u toku poslovnog odnosa obveznik i njegovi zaposleni duzni su da
postupaju u skladu sa propisima o zastiti podataka o li¢nosti i da ih koriste samo za namjenu za koju se ti licni
podaci obraduju.

131. Sve podatke, informacije i dokumentaciju pribavljene u skladu sa Zakonom, obveznik je duzan da cuva u
rokovima i na nacin propisan Zakonom.
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132. Obveznik i njegovi zaposleni, ¢lanovi organa upravljanja, nadzornih ili drugih poslovodnih organa, duzni su
da narocitu paznju obrate na podatke za koje je Zakonom propisana zabrana otkrivanja podataka.

133. Uz postovanje zakonskih ograni¢enja (zastita licnih i povjerljivih podataka), obveznik moze sa drugim
obveznicima, a naro¢ito onima sa kojima je povezan preko vlasnicke strukture ili kroz organizaciju prodajne
mreze, razmjenjivati informacije o sumnjivim transakcijama, indikatorima neuobicajenih modela ponaSanja,
rizicima upotrebe razli¢itih metoda komunikacije i prodaje, i sl.

134. U dijelu u kojem je to zakonom dozvoljeno, komunikacija je moguca i sa finansijskim institucijama preko
kojih se vrSe placanja.

X PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

135. Odredbe ovih smjernica primjenjuju se od dana njihovog stupanja snagu.
136. Izuzetno od tacke 135 ovih smjernica, obveznici su duzni da:
- usklade svoje poslovanje sa ovim smjernicama u roku od 6 mjeseci od dana stupanja na snagu podzakonskih
akata iz ¢lana 139 stav 1 Zakona;
- obezbijede da se ovlaséena lica i njihovi zamjenici licenciraju u roku od 6 mjeseci od dana stupanja na snagu
podzakonskih akata iz ¢l. 71 i 72 Zakona.
137. Danom stupanja na snagu ovih smjernica prestaju da vaze Smjernice o analizi rizika pranja novca i i
finansiranja terorizma u drustvima za osiguranje, broj 01-1190/4-19 od 22.11.2019. godine.
138. Ove smjernice stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".
Broj: 01-496/3-24
Datum: 10.06.2024. godine
Predsjednik Savjeta,
Marko Ivanovié, s.r.

Pravni ekspert doo, Podgorica 17



Katalog propisa 2024

| UPITNIK ZA IDENTIFIKACIJU POLITICKI EKSPONIRANIH LICA |

Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma (,Sluzbeni list Cme Gore br. 110/23, u daljem tekstu:
ZSPNFT) propisana je obaveza utwdivanja da li je klijent politicki eksponirano lice.
Politicki eksponiranim licem, u smislu ovog zakona, smatra se cmogorski drzavjanin koji obavja javhu funkciju (Tabela
1) i strani drzajanin kojeg je strana drzava ili medunarodna organizacija imenovala, odnosno postavla na jawu funkciju
(Tabela 2). Politicki eksponiranim licem smatraju se i ¢lanov uZe poredice tih lica i njihov blizi saradnici.
Clanovima uze porodice smatraju se braéni ili vanbraéni supruznik, partner u zajednici Zivota lica istog pola, srodnik po
knd U pravoj liniji do bilo kojeg stepena srodstva, u pobocnoj liniji do cetwtog stepena, srodnik po tazbini zakljuéno do
drugog stepena, uswjilac, usvojenik, hranilac ili hranjenik.
Blizim saradnikom smatra se:

1) fizicko lice koje ima zajednicko stvamo vashistwo ili pravo swojine i druga imovinska prava nad prawnim licem ili prawvim
aranzmanom, uspostavjen poslowni odnos ili drugu wstu blizih poslowih veza sa politicki eksponiranim licem;

2) fizicko lice koje je jedini stvami Masnik prawnog lica ili prawvnog aranZmana za koji je poznato da je stvoren za dobrobit
politicki eksponiranog lica.

U cilju vréenja valjane identifikacije shodno ZSPNFT, molimo vas da odgovorite na sljedeca pitanja:

Tabela 1. Da li ste crnogorski drzavljanin koji obavlja ili je u najmanje posljednje dvije godine obavljao javnu

funkciju

1|predsjednik Cme Gore, predsjednik Skupstine Cme Gore, predsjednik i ¢lan Viade; DA NE

2|poslanik; DA NE

3|predsjednik politicke partije i njegov zamjenik, ¢lan predsjednistva paiiticke partije i njegov zamjenik, DA NE
4|drzawni sekretar i generalni direktor u ministarstwi, sekretar ministarstva, direktor i pomoc¢nik DA NE

S|predsjednik i sudija Vrhownog suda Cme Gore | predsjednik i sudija Ustawnog suda Cme Gore; DA NE

6|whowni drzawni tuzilac, specijalni drzawi tuzilac i tuzilac u Vrhowom drzawnom tuzilastwi i DA NE

7|¢lan senata Drzawne revizorske institucije i Sayjeta Centraine banke Cme Gore; DA NE
8|direktor i pomoénik direktora organa uprave; DA NE
gradonacelnik, predsjednik opstine, predsjednik Skupstine Glawnog grada, predsjednik Skupstine
Prijestonice i predsjednik skupstine opstine; DA NE
10|direktor Agencije za nacionalnu bezbjednost i direktor Agencije za sprjeavanje korupcije DA NE
11|ambasador, konzul, naceinik GeneralStaba Vojske Cme Gore, general i admiral Vojske Cme Gore; DA NE
12|direktor, zamjenik, odnosno pomocnik direktora i ¢lan organa upravijanja i nadzomog organa pranog DA NE
Tabela 2. Da li ste strani drzavljanin kojeg je strana drzava ili medunarodna organizacija imenovala, odnosno
postavila na javnu funkciju, ili ste tu funkciju obavljali najmanje u posljednjih dvije godine:

1|predsjednik drzave, predsjednik Made, ministar i njegov zamjenik; DA NE

2|¢lan parlamenta; DA NE

3|¢lan uprawnih organa politickih partija; DA NE

4 ¢lan whownog suda, ustawnog suda ili drugih pravosudnih organa na visokom nivou, protiv Cije DA NE

presude, osim izuzetno, nije moguce koristiti redowni ili vanredni prawni lijek;

5|¢lan radunskog suda, odnosno whowne revzorske institucije i savjeta centralnih banaka; DA NE

6|ambasador, konzul i isoki oficir oruZzanih snaga; DA NE

7|¢lan organa upravjanja i nadzomih organa prawnih lica koja su u ve¢inskom Masnistw drzawe; DA NE

8 direktor, zamjenik, odnosno pomoc¢nik direktora i ¢lan odbora ili druge odgovarajuce funkcije u DA NE

medunarodnoj organizaciji?
Tabela 3. Da li ste:

1 Clan uZe porodice lica navedenih u tabeli 1ili 2: DA NE
Bracni ili vanbraéni supruznik DA NE
partner u zajednici Zivota lica istog pola DA NE
srodnik po knv u pravoj liniji do bilo kojeg stepena srodstva DA NE
srodnik po knvi u poboéngj liniji do Cetwtog stepena DA NE
srodnik po tazbini zakljuéno do drugog stepena DA NE
usvojilac, usvojenik, hranilac ili hranjenik. DA NE

2 Bl»il saradnik lica navedenih u tabeli 1ili 2:

Da li imate zajedni¢ko stvamo Vasnistwo ili pravo swojine i druga imovinska prava nad praviim
licem ili pravnim aranZmanom, uspostaujen poslowi odnos ili drugu wstu blizih poslowih veza sa DA NE
politicki eksponiranim licem?

Da li ste jedini stvami asnik prawog lica ili prawog aranZmana za Koji je poznato da je DA NE
storen za dobrobit paliticki eksponiranog lica?
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Tabela 4. Podaci koje klijent dostavlja kada protekne dvije godine od dana prestanka obavljanja javne funkcije,
na osnovu kojih prestaje obaveza drustva za osiguranje da tretira klijenta kao politicki eksponirano lice.

1{Da li je proteklo dvje godine od kako ste bili na nekom od poloZaja navedenih u tabeli 1ili 2? DA NE
Da li ste, u smislu tabele 3, blizak ¢lan porodice ili blizi saradnik lica koje je u posljednje dvje godine DA NE

| 2bilo na bilo kom istaknutom javnom poloZaju iz tabele 1 ili 2 ovog upitnika?

Ukoliko ste na neko od navedenih pitanja u tebli 1,2 i 3 odgovorili sa DA, Vi ste prema ZSPNFT politicki
eksponirano lice. Stoga je potrebno da navedete porijeklo sredstava ili imovine koji su ili ¢e biti predmet
poslovnog odnosa ili transakcije.

Svojeruénim potpisom potvrdujem da su gore navedeni podaci tacni i istiniti:

Ime i prezime klijenta

Adresa klijenta Datum rodenja klijenta

Mjesto i datum Potpis klijenta

Ime i prezime zaposlenog kod obveznika

Mjesto i datum Potpis zaposlenog kod obveznika

Saglasan/a sam da se uspostavi poslovni odnos sa politicki eksponiranim licem

Ime i prezime odgovomog lica obveznika

Mijesto i datum Potpis odgovomog lica obveznika
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