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1.UvoD

Agencija za nadzor osiguranja (u daljem tekstu: Agencija), kao regulatorni organ osnovan u
skladu sa Zakonom o osiguranju, je u 2018. godini sprovodila aktivnosti u cilju zastite
interesa osiguranika i drugih korisnika osiguranja, obezbjedenja stabilnosti i razvoja
djelatnosti zasnovanog na zdravoj konkurenciji i jednakim uslovima poslovanja.

U izvjeStajnom periodu poslovanje Agencije je narocito bilo usmjereno na:

4+

+

izmjenu postojecih i donoSenje novih zakonskih i podzakonskih propisa zasnovanih
na direktivama Evropske unije i medunarodnim standardima;

kontinuirani nadzor nad poslovanjem subjekata na crnogorskom trzistu osiguranja
putem posrednih i neposrednih kontrola poslovanja druStava za osiguranje,
drustava koji se bave poslovima zastupanja i posredovanja u osiguranju i UdruZenja
- Nacionalnog biroa osiguravaca;

razmatranje prigovora osiguranika i drugih korisnika osiguranja, kako bi se
obezbijedila zastita odnosno sprjecavanje ugrozavanja njihovih interesa;

odlucivanje o podnijetim zahtjevima za dobijanje ovlaS¢enja, saglasnosti i
odobrenja;

statisticko izvjeStavanje o stanju na trziStu osiguranja;

saradnju sa institucijama sistema, drugim nadzornim institucijama i medunarodnim
organizacijama iz oblasti osiguranja;

kontinuirano stru¢no usavrSavanje zaposlenih i dalje infrastrukturno unaprjedenje.

Ovaj IzvjeStaj usvojen je na 269. sjednici Savjeta Agencije, odrzanoj dana 24. 04.
2019. godine.



2. ZAKONSKATPODZAKONSKA REGULATIVA

U dijelu regulative, 2018. godinu obiljezio je pocetak izrade novog Zakona o osiguranju,
zasnovanog na odredbama direktive Solventnost II, koji je po Programu pristupanja Crne
Gore Evropskoj Uniji planiran za utvrdivanje na Vladi Crne Gore do kraja 2020. godine.
Aktivnosti na izradi novog Zakona o osiguranju otpocele su istovremeno sa projektom IPA
II Assistance 2014-2020, twinning projekat pod nazivom , Finansijske usluge: uskladivanje
sa EU ACQUIS-om i jacanje kapaciteta supervizora“. Navedenim projektom pruzena je
ekspertska podrska neophodna za bolje razumijevanje i prenoSenje direktive Solventnost I
u crnogorsko zakonodavstvo.

Novim Zakonom o osiguranju ¢e se uvesti novine u nacinu obracuna kapitalnih zahtjeva,
tehnickih rezervi, vrednovanja imovine i obaveza, donijeCe novi pristup u upravljanju
drustvima za osiguranje (uspostavljanje najmanje Cetiri (4) obavezne funkcije, detaljan
opis sistema upravljanja rizicima, obavezu sacinjavanja strategija, politika i drugih
dokumenata koji opisuju nacin funkcionisanja drustva za osiguranje), kao i pristup nadzoru
kroz nadzor zasnovan na prospektivnom (buducem) pristupu i rizicima kojima je izloZeno
svako drustvo pojedinacno. Pri utvrdivanju ucestalosti i intenziteta obavljanja nadzora
morace se uzeti u obzir veli¢ina i znacaj drustva za osiguranje za trziSte osiguranja, zatim
priroda, sloZenost i izloZenost rizicima koji su prisutni u poslovanju pojedinog drustva za
osiguranje. Takode Ce se detaljno urediti sistem prekograni¢nog pruzanja usluga (putem
slobode osnivanja i slobode pruzanja usluga), kao i nadzor nad osiguravacima u grupi.
Direktiva Solventnost II definiSe i izuzetke od primjene tih odredbi na pojedine osiguravace
(tzv. malo drustvo), pri ¢emu se izuzeci ne bi primjenjivali na osiguravace koji se bave
nekom od vrsta osiguranja od odgovornosti, niti na one koji namjeravaju da pruZzaju usluge
van granica Crne Gore.

Projektne aktivnosti obiljezile su ve¢i dio 2018. godine, a u toku izrade novog Zakona o
osiguranju donijeta je odluka da se u taj zakon prenesu i zahtjevi direktive o distribuciji
osiguranja EC 2016/97 (IDD). Ova direktiva ¢e znatno poostriti zahtjeve koji se postavljaju
pred svim distributerima osiguranja (kako za posrednike i zastupnike, tako i za prodaju u
drustvima za osiguranje). UvesSc¢e se obaveza kontinuirane edukacije kao uslov za nastavak
rada, povecace obavezni nivo osiguranja od odgovornosti, donijeti nove zahtjeve kada su u
pitanju novi kompleksni proizvodi (vezani za jednice investicionih fondova). Istovremeno,
danom pristupanja EU, kao i druStva za osiguranje, i zastupnici i posrednici dobijaju
mogucénost prekograni¢nog poslovanja, a stranim licima koja obavljaju te poslove bice
omoguceno isto za teritoriju Crne Gore.



Pored ovih aktivnosti, Agencija je imala i aktivnosti na izmjenama i dopunama Zakona o
obaveznom osiguranju u saobracaju. Ovaj Zakon, kojim se prenosi Direktiva 2009/103/EZ
Evropskog parlamenta i Savjeta o osiguranju od gradansko-pravne odgovornosti u pogledu
upotrebe motornih vozila i obavezi osiguranja od te odgovornosti i neki zahtjevi Regulative
(EZ) br. 785/2004 Evropskog parlamenta i Savjeta o zahtjevima za osiguranje za vazdusne
prevoznike i operatore vazduhoplova, u proceduri je pred Evropskom komisijom od kraja
januara 2018. godine. U oktobru 2018. godine Agencija je primila prvi set komentara
Evropske komisije na predloZeni tekst, na koji je uputila odgovor. Drugi set pitanja
pristigao je pocetkom 2019. godine, na koji je Agencija odgovorila, pa se u trenutku
saCinjavanja ovog izvjeStaja konac¢ni odgovor Evropske komisije joS ceka.

U dijelu podzakonske regulative, u toku 2018. godine, Agencija je donijela sljede¢a akta:

- Smjernice o bliZoj sadrZini pravilnika o nacinu saosiguranja i reosiguranja od 05. 04.
2018. godine, kojima se propisuju mjere i aktivnosti koje drustva za osiguranje treba
da preduzmu u cilju bliZeg utvrdivanja sadrZine pravilnika o uslovima i nacinu
saosiguranja i reosiguranja, koji je shodno €lanu 39 Zakona o osiguranju, obavezni
akt poslovne politike. Smjernicama je propisano da drustvo za osiguranje, odnosno
drustvo za reosiguranje treba da donese program reosiguranja za svaku poslovnu
godinu, pri Cemu je propisana i njegova minimalna sadrZina. Predmetnim
smjernicama je predvideno da se kod generalnih ugovora o reosiguranju
reosigurava samo onaj nivo rizika koji je iznad samopridrzaja drustva za osiguranje,
dok se kod pojedinacnih (fakultativnih) ugovora o reosiguranju moze prenijeti i veci
iznos rizika nego Sto je maksimalnim samopridrZzajem druStva za osiguranje
predvideno. Takode su smjernicama propisani uslovi i na¢in odredivanja vjerovatno
najvece Stete. Smjernicama je predvideno da bi funkcija preuzimanja rizika i funkcija
upravljanja Stetama trebalo da budu adekvatno informisane o klju¢nim elementima
ugovora o reosiguranju kako bi se preduprijedila nepoZeljna situacija preuzimanja u
osiguranje rizika nepokrivenih ugovorima o reosiguranju, kao i rizik rjeSavanja
odstetnog zahtjeva bez uceS¢a reosiguravaca u situaciji u kojoj ovaj, shodno ugovoru
0 reosiguranju, na to ima pravo. Propisana je i minimalna sadrZina ugovora o
reosiguranju, minimalna sadrzina ugovora o saosiguranju, kao i uloge i medusobni
odnos lidera saosiguravaca i prateceg saosiguravaca, a sve u cilju zastite prava
osiguranika, odnosno korisnika osiguranja.

- Pripremne smjernice o upravljanju drustvima za osiguranje od 26. 09. 2018. godine
koje uvode i definiSu postepeni prelazak na standarde direktive Solventnosti II u
dijelu upravljanja drustvom za osiguranje. Agencija je donoSenje ovih smjernica
cijenila kao znacajan korak iz razloga daljeg uskladivanja poslovanja drustava za
osiguranje i domace regulative sa zahtjevima direktive Solventnost II. Pri izradi



smjernica, Agencija se vodila zahtjevima Smjernica o upravljanju koje je izdao
Evropsko nadzorno tijelo za osiguranje i penzijsko osiguranje (EIOPA). Ovim
smjernicama ureduju se pitanja upravljanja i rukovodenja drustvom, donoSenja
primjerenih politika, procedura o imenovanju ¢lanova odbora direktora, izvrSnog
direktora, uspostavljanje i upravljanje klju¢nim funkcijama drustva (najmanje
sljedece Cetiri kljucne funkcije: interna revizija, upravljanje rizicima, aktuarska
funkcija i funkcija uskladenosti), primjena nacela razboritosti i upravljanja rizikom
ulaganja, vrednovanja imovine i obaveza i drugo. Pripremnim smjernicama ukazuje
se druStvima na princip proporcionalnosti - prilagodavanje sistema upravljanja
prirodi, obimu i sloZenosti poslova koje drustvo obavlja, imaju¢i u vidu adekvatno
upravljanje sukobom interesa i ispunjenost zahtjeva kod prenosa poslova na lice
van drustva.

Agencija je pripremila i Ministarstvu finansija Crne Gore uputila na dalju proceduru
nacrt Pravilnika o deponovanju i ulaganju sredstava tehnic¢kih rezervi drustava za
osiguranje, kojim se propisuju vrste imovine u koje se mogu deponovati i ulagati
sredstva tehnickih rezervi druStva za osiguranje, ograniCenja deponovanja i
ulaganja sredstava tehnickih rezervi, kao i visina sredstava koja druStva za
osiguranje mogu deponovati i ulagati u inostranstvu. Sa ciljem usaglasavanja sa
vaze¢im odredbama Zakona o osiguranju (izmjene iz 2016. godine), ukinuta je
obaveza ulaganja kapitala u propisane oblike imovine, zatim su obezbjedeni uslovi
za kvalitetniju diverzifikaciju ulaganja, kroz izmjene dozvoljenih oblika ulaganja
sredstava tehnickih rezervi osiguravaju¢ih drustava i procentualnih ogranicenja.
Pravilnik je objavljen u ,,Sl. listu CG“ broj 62/18.

Agencija je izradila Pravilnik o bliZim kriterijumima i nacinu obracunavanja rezervi
za neistekle rizike ("Sl. list CG", br. 054/18), objavljen dana 31. 07. 2018. godine.
Navedenim Pravilnikom uvedeno je obavezno formiranje rezervacija za neistekle
rizike, koje se obrazuju za pokri¢e obaveza iz osiguranja koje nastaju u narednom
periodu po ugovorima o osiguranju iz tekuceg perioda, odnosno za pokrice
ocekivanog iznosa Steta i troSkova u narednom periodu ako taj ocekivani iznos
prelazi iznos rezervi za prenosne premije. Zahtjev za formiranjem ovih rezervacija
proizilazi iz primjene Medunarodnog racunovodstvenog standarda 4, kojim se
zahtijeva da osigurava¢ vrSi testiranje adekvatnosti obaveza (LAT = Liability
Adequacy Test) na nacin Sto se procjenjuje da li su njegove obaveze po osnovu
osiguranja adekvatne, koris¢enjem aktuelne procjene buducih tokova gotovine po
osnovu ugovora o osiguranju. Ako ta procjena pokaze da knjigovodstvena vrijednost
njegovih obaveza po osnovu osiguranja nije adekvatna u svijetlu procijenjenih
buduc¢ih tokova gotovine, svi nedostaci se priznaju u bilansu uspjeha.



3. NADZOR NAD POSLOVANJEM SUBJEKATA NA TRZISTU OSIGURANJA

Nadzor nad poslovanjem subjekata nadzora shodno Zakonu o osiguranju, i u ovom
izvjeStajnom periodu, vrsio se putem prikupljanja, praéenja i analize izvjestaja, podataka i
obavjeStenja koja su druStva za osiguranje, druStva za zastupanje u osiguranju, drustva za
posredovanje u osiguranju i banke koje su dobile saglasnost za obavljanje poslova
zastupanja u osiguranju, UdruZenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore duZni da
dostavljaju Agenciji, zatim neposrednim uvidom u poslovanje istih, izricanjem mjera
nadzora, kao i putem pracenja sprovodenja mjera nadzora.

3.1. Posredni nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje i
Udruzenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore

Na osnovu izvjestaja, podataka i obavjeStenja koja su subjekti nadzora dostavili Agenciji u
skladu sa Zakonom o osiguranju i pravilnicima kojima se propisuje sadrzina izvjestaja,
obavjeStenja i drugih podataka koji se dostavljaju Agenciji, kao i nacin i rokovi za njihovo
dostavljanje, tokom 2018. godine Agencija je izvrSila 4 redovne kvartalne posredne
kontrole i 1 redovnu godiSnju posrednu kontrolu poslovanja druStava za osiguranje i
UdruZenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore.

Na osnovu sprovedene 4 redovne kvartalne posredne kontrole poslovanja druStava za
osiguranje i UdruZenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore, sacinjeni su zapisnici,
koji su obuhvatili:

— izvjeStaje o posrednoj kontroli poslovanja druStava za osiguranje koji sadrZe:
pregled vlasnicke i upravljacke strukture, pokazatelje solventnosti i kapitalne
adekvatnosti, strukturu bruto tehnickih rezervi, pregled imovine koja sluzi za
pokri¢e bruto tehnickih rezervi, pokazatelje produkcije, reosiguranja i finansijske
ravnoteZe, rezultate poslovanja, indikatore aZurnosti u rjesavanju i isplati Steta,
pregled nalaza internog revizora druStva za osiguranje i status realizacije mjera
nadzora izreCenih po osnovu posredne kontrole;

— izvjeStaje o posrednoj aktuarskoj kontroli drusStava za osiguranje koji sadrze:
analizu uskladenosti sadrzaja miSljenja ovlas¢enog aktuara drustva za osiguranje sa
regulativom, kontrolu dovoljnosti premije, kontrolu nacina obracuna tehnickih
rezervi po vrstama tehnickih rezervi i ostvareni rezultat od ulaganja sredstava
tehnickih rezervi;

— izvjeStaje o posrednoj kontroli u dijelu sprjecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma drustava koja se bave poslovima Zivotnog osiguranja;



— izvjes$taj o posrednoj kontroli poslovanja UdruZenja- Nacionalog biroa osiguravaca
Crne Gore koji sadrZzi pokazatelje poslovanja Garantnog fonda i aZurnosti u
rjeSavanju odstetnih zahtjeva.

Kontinuirano pracenje drusStava za osiguranje i UdruZenja - Nacionalnog biroa osiguravaca
Crne Gore vrseno je i kroz redovnu godiSnju posrednu kontrolu poslovanja ovih drustava, o
cemu je Agencija sacinila zapisnike koji sadrze:

— izvjeStaje o posrednoj kontroli poslovanja druStava za osiguranje, sa prikazom
vlasnicke i upravljacke strukture, pokazatelja solventnosti i kapitalne adekvatnosti,
strukture bruto tehnickih rezervi, imovine koja sluzi za pokrice bruto tehnickih
rezervi, pokazatelja produkcije, adekvatnosti troSenja premije i operativne
profitabilnosti, pokazatelja reosiguranja i finansijske ravnoteze, rezultata
poslovanja, indikatora aZurnosti u rjeSavanju i isplati Steta, pregleda nalaza internog
revizora druStva za osiguranje i statusa realizacije mjera nadzora izrecenih po
osnovu redovne posredne kontrole;

— izvjeStaje o rizicima u poslovanju drustava za osiguranje, sa ocjenom rizika
osiguranja, trziSnog rizika, kreditnog rizika, rizika kapitalne podrske i operativnog
rizika;

— izvjestaje o godiSnjoj posrednoj aktuarskoj kontroli drustava za osiguranje sa
prikazom uskladenosti sadrZaja misljenja ovlaséenog aktuara drustva za osiguranje
sa regulativom, rezultata kontrole dovoljnosti premije, nac¢ina obracuna tehnickih
rezervi po vrstama tehnickih rezervi i ostvarenog rezultata od ulaganja sredstava
tehnickih rezervi;

— izvjeStaje o posrednoj kontroli u dijelu sprjecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma drustava koja se bave poslovima Zivotnog osiguranja i

— izvjestaj o posrednoj godisnjoj kontroli poslovanja UdruZenja - Nacionalnog biroa
osiguravaca Crne Gore sa prikazom pokazatelja poslovanja UdruZenja, pokazatelja
poslovanja Garantnog fonda, aZurnosti u rjeSavanju odsStetnih zahtjeva i pregleda
nalaza izvrSene revizije finansijskih iskaza UdruZenja.

Na osnovu nalaza redovne posredne kontrole dostavljenih izvjeStaja drustava za osiguranje
u okviru redovnog godisnjeg izvjestavanja, Agencija je donijela 2 rjeSenja o izricanju mjere
nadzora za 2 drusStva za osiguranje. DruStva za osiguranje su postupila po izreCenim
mjerama nadzora.

Kod jednog drustva za osiguranje na osnovu ciljne posredne kontrole poslovanja zavrSene
u 2017. godini, tokom 2018. godine izrecena je 1 mjera upozorenja. Drustvo je postupilo po
izreCenoj mjeri nadzora.



Aktivnosti na prenosu portfelja Atlas life AD Podgorica na Grawe osiguranje AD
Podgorica

Rjesenjem broj 03-1244/6-17 od 28. 12. 2017. godine Agencije je dala saglasnost drustvu
za osiguranje Atlas life AD Podgorica za prenos portfelja na Grawe osiguranje AD Podgorica
i postupak dobrovoljne likvidacije Atlas life AD Podgorica. Nakon donoSenja odluke o
pokretanju postupka dobrovoljne likvidacije Atlas life AD Podgorica (dana 15. 01. 2018.
godine, cCime je prestala da vazi dozvola za obavljenje poslova osiguranja), kao i odluke
ovog drustva o prenosu portfelja na Grawe osiguranje AD Podgorica, Agencija je veoma
intenzivno sprovodila aktivnosti na rjeSavanju tehnike prenosa portfelja sa Atlas life AD
Podgorica na Grawe osiguranje AD Podgorica i odrZavala kontinuirane sastanke sa
likvidatorom drustva i predstavnicima Grawe osiguranja AD Podgorica, sve do uspjeSnog
okoncanja procesa prenosa portfelja. Prenosom svih ugovora o osiguranju i imovine za
pokrice tehnickih rezervi (sredstva namijenjena za isplatu obaveza prema osiguranicima)
obezbijeden je kontinuitet ugovora o osiguranju kod drustva primaoca portfelja Grawe
osiguranje AD Podgorica i omogucéeno dalje izvrSavanje prava i obaveza po osnovu tih
ugovora.

3.2. Neposredni nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje i
UdruZenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore

Tokom izvjeStajnog perioda, Agencija je zapocela postupke neposrednog nadzora kod 3
drustva za osiguranje i to:

1. ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja u dijelu analize proizvoda osiguranja
korisnika kredita, adekvatnosti obracuna rezervi za uceS¢e u dobiti i nacina pripisa
dobiti i kontrole sprje¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma;

2. ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja u dijelu na¢ina obracuna tehnickih rezervacija
i adekvatnosti formiranih tehnickih rezervacija;

3. ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja u dijelu preuzimanja rizika u osiguranje,
reosiguranja, sistema upravljanja i informacionog sistema.

Tokom 2018. godine, Agencija je zavrsila zapocete postupke neposrednog nadzora u 2017.
godine, kod 4 drustva za osiguranje i to:

1. ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja u dijelu analize proizvoda osiguranja
korisnika kredita;

2. ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja u dijelu sistema upravljanja, transakcije sa
povezanim licima i proces preuzimanja rizika kod ugovora o osiguranju korisnika
kredita;

3. sveobuhvatnu neposrednu kontrolu poslovanja;

4. ciljnu neposrednu kontrolu poslovanja u dijelu proizvoda osiguranja korisnika
kredita i tehnickih rezervi.
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Kod jednog drustva za osiguranje na osnovu ciljne neposredne kontrole poslovanja
zavrSene u 2017. godini, tokom 2018. godine izrecene su 2 mjere nadzora od kojih 1

rjeSenje o izricanju mjere nadzora i 1 mjera upozorenja.

U sprovedenim neposrednim kontrolama Agencija je izrekla 15 mjera nadzora od cega 8

rjeSenja o izricanju mjera nadzora i 7 mjera upozorenja.

U sprovedenim neposrednim kontrolama poslovanja, Agencija je utvrdila odredene

nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju, koje su se, izmedu ostalog, odnosile i na:

e primjenu Zakona o osiguranju i medunarodnih racunovodstvenih standarda;

e primjenu internih pravila i procedura drustva za osiguranje;

e sistem upravljanja rizikom;

e obracunievidenciju premije osiguranja;

e isplatu provizije zastupniku u osiguranju;

e obavjeStavanje osiguranika u skladu sa rokovima propisanim zakonom;

e unaprjedenje postupka identifikacije klijenata shodno Zakonu o sprjecavanju pranja
novca i finansiranja terorizma.

Pregled mjera nadzora dat je u tabeli 10.1 u Prilogu ovog izvjestaja.

3.3. Nadzor nad poslovanjem drustava koja se bave poslovima
zastupanja i posredovanja u osiguranju

Tokom 2018. godine Agencija je pokrenula i zavrsila postupke neposrednog nadzora kod 8
druStava za zastupanje u osiguranju, druStava za posredovanje u osiguranju, banaka-
zastupnika u osiguranju. Predmetne aktivnosti nadzora ukljucivale su:

1.

sveobuhvatnu neposrednu kontrolu u dijelu koji se odnosio na tehnologiju rada u
poslovima zastupanja u osiguranju, rezultata u poslovima zastupanja u osiguranju i
uskladenosti poslovanja sa zakonskom i podzakonskom regulativom koja ureduje oblast
sprjeCavanja pranja novca i finansiranja terorizma kod 2 druStva za zastupanje u
osiguranju;

. sveobuhvatnu neposrednu kontrolu u dijelu koji se odnosio na tehnologiju rada u

poslovima zastupanja u osiguranju, analiza ostvarenih rezultata u poslovima zastupanja
u osiguranju kod 2 drustva za zastupanje u osiguranju;

. sveobuhvatnu neposrednu kontrolu u dijelu tehnologije rada u poslovima posredovanja

u osiguranju, finansijskog rezultata u poslovima posredovanja u osiguranju i
uskladenosti poslovanja drustva sa zakonskom i podzakonskom regulativom koja
ureduje oblast sprjeCavanja pranja novca i finansiranja terorizma kod 1 druStva za
posredovanje u osiguranju;
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4. ciljnu neposrednu kontrolu nacina obavljanja poslova zastupanja u osiguranju kod 3
banke - zastupnika u osiguranju.

U izvjeStajnom periodu Agencije je izvrSila 3 ciljne kontrole postupanja po mjerama
nadzora i to kod 2 druStva za zastupanje u osiguranju i kod 1 druStva za posredovanje u
osiguranju. Drustva su postupila shodno izrecenim mjerama nadzora.

Shodno izvrSenim kontrolama, Agencija je konstatovala odredene nezakonitosti i
nepravilnosti u poslovanju, koje su se, izmedu ostalog, odnosile i na sljedece:

e poStovanje odredaba Pravilnika o sadrZzini obrasca polise osiguranja od
autoodgovornosti ("Sl. list CG", br. 002/12) i ¢lana 999 Zakona o obligacionim
odnosima ("Sl. list CG", br. 047/08, 004 /11, 022/17);

e postupanje u skladu sa obavezom izvjeStavanja propisanom ¢lanom 127 Zakona o
osiguranju i Pravilnikom o sadrzini izvjestaja, obavjeStenja i drugih podataka koji se
dostavljaju Agenciji za nadzor osiguranja i o nacinu i rokovima njihovog dostavljanja
("SL list CG", br. 063/17), u pogledu propisane forme izvjeStaja i rokova za dostavljanje
istog.

Pregled mjera nadzora dat je u tabeli 10.2 u Prilogu ovog izvjestaja.
4. IZV]ESTAVAN]E

Novim Pravilnikom o sadrZini izvjeStaja, obavjeStenja i drugih podataka koje drustvo za
osiguranje dostavlja Agenciji i o na¢inu i rokovima njihovog dostavljanja, doneSenim u
2017. godini, a ¢ija je primjena pocela za izvjeStajni period od 01. 01. 2018. godine znacajno
je unaprijeden regulatorni okvir u dijelu obuhvata, strukture i kvaliteta podataka i
informacija koje subjekti nadzora dostavljaju regulatornom organu, sa ciljem jacanja
kontinuiranog nadzora i daljeg uskladivanja izvjeStavanja u sektoru osiguranja sa
najboljom praksom.

Agencija je u 2018. godini obavljala redovne aktivnosti koje obuhvataju prikupljanje,
analizu i objavljivanje relevantnih podataka i izvjestaja koji ukljucuju osnovne i specifi¢ne
pokazatelje rasta i razvoja trZiSta i pokazatelje poslovanja drustava za osiguranje u cilju
pravovremenog, adekvatnog i kvalitetnog informisanja javnosti i korisnika usluga
osiguranja.

Agencija je putem svoje zvaniCne internet stranice (www.ano.me) redovno informisala
javnost o aktivnostima Agencije, o aktuelnim informacijama sa trZiSta osiguranja, o
izmjenama vaZece i donoSenju nove regulative, kao i o podacima o u€esnicima na trzistu
osiguranja u Crnoj Gori (druStava za osiguranje, druStava za zastupanje, odnosno
posredovanje u osiguranju, agencija za pruzanje drugih usluga u osiguranju, ovlas¢enih

12



zastupnika, odnosno posrednika u osiguranju, kao i banaka koje obavljaju poslove
zastupanja u osiguranju). Na osnovu analiza finansijskih, statistickih i drugih izvjestaja
druStava za osiguranje za potrebe nadzora (finansijskih iskaza, adekvatnosti kapitala,
strukture aktive, strukture tehnickih rezervi itd.) Agencija je u toku 2018. sprovodila
aktivnosti na pripremi analiza trziSta i izvjeStaja o stanju na trzistu i objavljivanju izvjestaja
o stanju na trziStu osiguranja na mjesecnom, kvartalnom i godiSnjem nivou i sprovodila
mjere u cilju posStovanja primjenjive regulative u ovom domenu.

Agencija je u toku 2018. u domenu posrednog nadzora u dijelu izvjeStavanja subjekata na
trzisStu osiguranja realizovala, izmedu ostalog, sljedece aktivnosti:

* u skladu sa novim regulatornim okvirom u domenu izvjesStavanja pripremljeni su i
objavljeni, u unaprijedenoj formi u XLS formatu, na internet stranici Agencije sljedeci
izvjestaji:

— 12 mjesecnih izvjeStaja sa preliminarnim podacima o broju osiguranja, visini
bruto fakturisane premije po vrstama osiguranja i po drustvima za osiguranje,
broju Steta za rjeSavanje, broju i iznosu rijeSenih Steta po vrstama osiguranja;

— 4 kvartalna izvjeStaja sa preliminarnim podacima o visini bruto fakturisane
premije, zaradenoj bruto premiji, ukupnoj aktivi, finansijskim rezultatima
poslovanja prije oporezivanja po drustvima za osiguranje, agregatni bilans stanja
druStava za osiguranje i podacima o visini bruto fakturisane premije, visini
zaradene bruto premije, o broju i visini rijeSenih Steta po vrstama osiguranja.

» jzraden je i objavljen na internet stranici Godis$nji izvjeStaj o stanju na trZisStu
osiguranja Crne Gore za 2017. godinu, koji je obuhvatio analizu najznacajnijih
trendova, pokazatelja stanja na trZiStu osiguranja, indikatora poslovanja drustava za
osiguranje, kao i informaciju o aktivnostima UdruZenja - Nacionalnog biroa
osiguravaca Crne Gore;

= prikupljeni su i objavljeni godis$nji finansijski iskazi sa misljenjem revizora drustava
za osiguranje shodno Zakonu o reviziji, kao i kvartalni finansijski iskazi shodno
Zakonu o racunovodstvu;

» pripremljene suredovne analize trZiSta osiguranja za interne potrebe Agencije;
» pripremljeni su i podaci o bruto fakturisanoj premiji u skladu sa Zakonom o

zvanicnoj statistici i sistemu zvanicne statistike (,,SI. list CG“, br. 18/12) za MONSTAT
za 3 kvartala;

= pripremljena sui 3 kvartalna izvjeStaja o trzistu osiguranja za potrebe radnih tijela za
Privrednu komoru Crne Gore;

» prikupljeni su i analizirani statisticki i finansijski podaci koje drusStva za
posredovanje, odnosno za zastupanje u osiguranju, ovlasc¢eni zastupnici-preduzetnici
i banke koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju u okviru redovnog
izvjeStavanja dostavljaju na godiSnjem nivou.
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U skladu sa Zakonom o Savjetu za finansijsku stabilnost (“Sl. list CG” br. 44/10), a shodno
obavezama koje proistiCu iz ¢lanstva u Savjetu za finansijsku stabilnost, Agencija je u
kontinuitetu izvrSavala sve obaveze, a koje se izmedu ostalog, odnose na prikupljanje,
analizu i pripremu kvartalnih izvjeStaja o statistickim podacima (struktura bruto
fakturisane premije, broj osiguranja po vrstama osiguranja, broj i iznos rijeSenih Steta po
vrstama osiguranja, podaci o strukturi kapitala i rezervi cjelokupnog trziSta osiguranja,
strukturi i visini tehnickih rezervi i njihovom deponovanju i ulaganju, obracunu kapitala i
garantnog kapitala i procjene adekvatnosti kapitala, solventnosti, likvidnosti, kao i
agregatni bilans stanja i bilans uspjeha) i prikupljanje statistickih podataka, za potrebe
analize i pripreme mjesecnih izvjeStaja o strukturi bruto fakturisane premije po vrstama
osiguranja, broju osiguranja i broju i iznosu rijeSenih Steta po vrstama osiguranja.

5. R]ESAVAN]E PO PRITUZBAMA OSIGURANIKA I DRUGIH KORISNIKA
OSIGURANJA

U skladu sa odredbom c¢lana 177 stav 1 tacka 6 Zakona o osiguranju i postupkom

utvrdenim Pravilnikom o postupku odluc¢ivanja po prigovorima osiguranika i trecih

oStecenih lica (,Sl. list CG“ br. 38/13), Agencija je u toku 2018. godine primila 50 prigovora
na rad drustava za osiguranje.

Od ukupnog broja prigovora primljenih u 2018. godini, 45 prigovora odnosilo se na rad
druStava za neZivotno osiguranje, 3 prigovora na rad UdruZenja-Nacionalnog biroa
osiguravaca Crne Gore, 1 prigovor na rad drustva za Zivotno osiguranje i 1 prigovor na rad
neimenovanog drustva za osiguranje.

U dijelu neZivotnog osiguranja, od ukupno 45 prigovora:
e 25 prigovora se odnosilo na naknadu Stete po osnovu osiguranja od autoodgovornosti;

e 7 prigovora na naknadu Stete po osnovu osiguranja od posljedica nesre¢nog slucaja
(nezgode);

e 3 prigovora na naknadu Stete po osnovu zelenog kartona;
e 3 prigovora u vezi osiguranja imovine;
e 2 prigovora na naknadu Stete po osnovu kasko osiguranja vozila;

e 1 prigovor na naknadu troSkova za hirurSku intervenciju po osnovu dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja;

e 1 prigovor na naknadu Stete po osnovu osiguranja novca;
e 1 prigovor na naknadu Stete po osnovu osiguranja masina od loma;
e 1 prigovor na naknadu Stete po osnovu osiguranja kartica;

e 1 prigovor na naknadu troskova lijecenja za vrijeme boravka u inostranstvu po osnovu
putnog zdravstvenog osiguranja.

14



Prigovori na rad UdruZenja-Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore odnosili su se na
primjenu bonus/malus sistema i isplatu naknade Stete prouzrokovane neosiguranim
vozilom ili vozilom koje je bilo osigurano kod drustva kome je oduzeta dozvola za rad.

Najveci broj prigovora u oblasti neZivotnog osiguranja odnosio se na naknadu Stete po
osnovu osiguranja od autoodgovornosti, odnosno na iznos nespornog dijela naknade Stete
koji je ponuden od strane osiguravajuceg drustva.

U dijelu Zivotnog osiguranja, prigovor se odnosio na ostvarivanje prava naplate ostatka
kredita iz polise Zivotnog osiguranja.

Pored prethodno navedenog, podnosioci prigovora imali su primjedbe i na nacin
komunikacije sa drustvima i na nepruzanje dovoljno informacija od strane zaposlenih u
osiguravajucim drustvima.
U nastavku je dat siZe rezultata postupaka po prigovorima:?!
e osnovano (isplaten nesporni dio/dodatni iznos po okonfanom drugostepenom
postupku) - 18 prigovora;
e neosnovano - 26 prigovora;

e podnosilac upucéen na preduzimanje dodatnih radnji (dostavljanje fiskalnog racuna,
odluke nadleZnog organa i druge neophodne dokumentacije, vrSenje odredenih
radnji po dogovoru sa drustvom) - 3 prigovora;

e podnosilac odustao - 1 prigovor;
e postupak obustavljen - 2 prigovora.
Kratak izvod iz registra prigovora dat je u tabeli 10.3 u Prilogu ovog izvjeStaja.

U vezi sa postupcima rjeSavanja prigovora, Agencija je, u svojstvu tuzenog, bila ukljucena u
dva upravna spora, pri Cemu su za iste donijete pravosnazne presude Upravnog suda
kojima su u oba slucaja tuzbe odbijene.

1 Postupak po prigovorima najces¢e ima vise rezultata, pa se stoga ukupan broj prigovora po rezultatima ne
poklapa sa ukupnim brojem prigovora, koji su podnijeti u 2018. godini. Naime, za odredeni prigovor
Agencija moze utvrditi da je ispla¢en nesporni dio Stete (prigovor je u jednom dijelu osnovan), a u pogledu
ostatka iznosa naknade Stete, moZe se preporuciti preduzimanje dodatnih radnji shodno uslovima
osiguranja, kao i obrac¢anje nadleznom sudu u cilju pokretanja odgovarajuceg postupka.
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6. DOZVOLE, OVLASCENJA I SAGLASNOSTI

Kao regulatorni organ u oblasti osiguranja, Agencija je nadleZna za procedure licenciranja
subjekata trziSta osiguranja, odnosno izdavanje dozvola za rad, saglasnosti, ovlaS¢enja i
odobrenja za odredene poslove u skladu sa Zakonom o osiguranju i drugim propisima iz
oblasti osiguranja. Organ Agencije nadleZan za odlucivanje u ovim upravnim stvarima je
Savjet Agencije, shodno odredbama ¢l. 177 i 185 Zakona o osiguranju i ¢lana 16 Statuta
Agencije.

Agencija je u 2018. godini, na osnovu zahtjeva fizickih i pravnih lica za dobijanje pomenutih
saglasnosti, ovlas¢enja, dozvola i odobrenja, izdala:

e 44 saglasnosti po zahtjevima druStava za osiguranje, za pojedine propisane
segmente poslovanja (za imenovanje ¢lanova odbora direktora, otvaranje poslovnih
jedinica, imenovanje spoljnjeg revizora, izmjene statuta i dr.),

e 2 dozvole za rad drustvima za posredovanje u osiguranju;

e 1 dozvole za rad agenciji za pruZanje drugih usluga u osiguranju;
e 1 dozvolu banci za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju;

e 7 ovlaséenja fizickim licima za obavljanje aktuarskih poslova i

e 43 ovlaS¢enja fizickim licima - zastupnicima i posrednicima u osiguranju, koji su
ispunili uslove propisane zakonom i poloZili strucni ispit za obavljanje navedenih
poslova.

Pored navedenog, Agencija je u septembru 2018. godine donijela rjeSenje o oduzimanju
dozvole za rad jednom drustvu za posredovanje u osiguranju.

U toku 2018. godine, Agencija je analizirala i aktivnosti pet drusStava za osiguranje na
uskladivanju sa zahtjevima Pravilnika o prenosu poslova drustava za osiguranje. DrusStva
su dostavila odgovaraju¢u dokumentaciju za prenijete poslove ili poslovne procese u
sljede¢im oblastima: IT sistemi - infrastruktura i odrZavanje, reosiguranje, ulaganje
sredstava druStva, aktuarski poslovi, proces rjeSavanja Steta i obavljanje poslova
automobilske asistencije i asistencije kod putnog zdravstvenog, turistickog i zdravstvenog
osiguranja.

Prenos poslova ne podlijeZze formalnoj saglasnosti Agencije, ali su drustva duzna da, za
svaki posao koji se prenosi ili izmjenu ve¢ postojeCeg prenosa, blagovremeno informisu
Agenciju i dostave dokaz da je isto sprovedeno saglasno navedenom pravilniku.
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Sto se ti¢e saglasnosti izdatih UdruZenju - Nacionalnom birou osiguravaéa Crne Gore,
Agencija je u 2018. godini, shodno nadleZnostima propisanim Zakonom o obaveznom
osiguranju u saobracaju, donijela sljedece:

e Odluku o davanju saglasnosti na Pravilnik o dopuni Pravilnika o jedinstvenim
kriterijumima za utvrdivanje naknade nematerijalne i nekih vidova materijalne Stete
(od 02. 03.2018. godine);

e (Odluku o visini redovnog doprinosa Garantnom fondu za 2019. godinu (od 25. 12.
2018. godine).

7.STRUCNI ISPITI U ORGANIZACIJI AGENCIJE

7.1 Strucni ispit za obavljanje poslova posredovanja odnosno zastupanja
u osiguranju

U 2018. godini Agencija je, shodno ¢l. 60 i 71 Zakona o osiguranju i odredbama Pravilnika o
sadrZini i na¢inu polaganja stru¢nog ispita za obavljanje poslova posredovanja, odnosno
zastupanja u osiguranju ("Sl. list CG", br. 047/09, 040/12, 047/12) organizovala dva
redovna roka za polaganje ovog ispita, u maju i novembru.

Shodno navedenom pravilniku, ispit se polaze u vidu pisanog testa, koji sadrZi cetiri
odnosno pet oblasti, u zavisnosti od toga da li se kandidat prijavio za obavljanje jedne ili
obje grupe poslova.

U 2018. godini, za majski ispitni rok ukupno se prijavilo 53 kandidata?, od cega je ispit
poloZilo 26 lica, dok se za polaganje ispita u novembarskom roku prijavilo 523 kandidata,
od Cega je ispit poloZzilo 28 lica.

7.2 Strucni ispit za sticanje zvanja ovlas¢enog aktuara

Agencija je u 2018. godini sprovodila posljednje aktivnosti u okviru prvog ciklusa
organizovanja polaganja ispita iz odredenog broja predmeta koji su sastavni dio stru¢nog
ispita za obavljanje poslova ovlas¢enog aktuara, u skladu sa Pravilnikom o uslovima za
polaganje, nacinu polaganja i programu strucnog ispita za obavljanje poslova ovlaS¢enog
aktuara ("Sl. list CG", br. 055/15, 058/15, 038/16). U izvjeStajnom periodu organizovani su
ispitni rokovi iz 3 predmeta (Stohasticko modeliranje, Penzijsko osiguranje i Zdravstveno
osiguranje).

2 broj kandidata prijavljen za polaganje cijelog ispita i dijela prenesenog iz proslog ispitnog roka
3 broj kandidata prijavljen za polaganje cijelog ispita i dijela prenesenog iz proslog ispitnog roka
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8. SARADNJA NA UNUTRASNJEM I MEPUNARODNOM PLANU

U 2018. godini, u skladu sa nadleZnostima Agencije nastavljena je saradnja sa institucijama
u Crnoj Gori: Skupstinom Crne Gore, Vladom Crne Gore, Ministarstvom finansija, Savjetom
za finansijsku stabilnost, UdruZenjem - Nacionalnim biroom osiguravaca Crne Gore,
Centralnom bankom Crne Gore, Komisijom za trziSte kapitala, Upravom za sprjecavanje
pranja novca i finansiranja terorizma, Privrednom komorom, Zavodom za statistiku Crne
Gore i drugim institucijama.

U dijelu saradnje na medunarodnom planu, Agencija je nastavila saradnju sa supervizorom
austrijskog finansijskog trzista - FMA, Agencijom za nadzor osiguranja Slovenije,
Hrvatskom agencijom za nadzor finansijskih usluga, Agencijom za nadzor osiguranja
Republike Sjeverne Makedonije, Narodnom bankom Holandije (DNB), Federalnim
finansijskim nadzornim organom Njemacke (BAFIN). U okviru bilateralne saradnje, u toku
2018. godine, odrzani su radni sastanci sa predstavnicima supervizora osiguranja Austrije,
Slovenije i Republike Sjeverne Makedonije. Aktivnosti u dijelu bilateralne saradnje
dominantno su bile usmjerene na trendove u razvoju regulative u EU i implementacija istih
na nivou nacionalnih zakonodavstava, kao i razmjena iskustava i diskusija o aktuelnim
pitanjima u radu supervizora osiguranja.

U domenu evropskih integracija Agencija je, u saradnji sa Delegacijom Evropske Unije u
Crnoj Gori, Ministarstvom finansija i supervizorima iz finansijskog sektora tokom 2018.
godine, sprovodila intenzivne aktivnosti na implementaciji projekata koji se finansiraju iz
paketa IPA II Assistance 2014-2020 i to twinning projekta , Finansijske usluge: uskladivanje
sa EU ACQUIS-om i jacanje kapaciteta supervizora” u transponovanju nove evropske
regulative u oblasti osiguranja, i obezbijedivanje obuka za zaposlene u domenu primjene
novog koncepta supervizije zasnovanog na rizicima, kao i projekta ,Podrska regulaciji
finansijskih usluga” za razvoj specijalizovanog softverskog rjeSenja za oblast supervizije
osiguranja, koji ¢e omoguciti strukturu, klasifikaciju, agregiranje, obradu i analizu podataka
i pokazatelja u skladu sa novim konceptom supervizije - Solventnost II i u skladu sa
zahtjevima, smjernicama i standardima koje izdaje Evropsko nadzorno tijelo za osiguranje i
penzijsko osiguranje ( EIOPA).

Agencija i UdruZenje - Nacionalni biro osiguravaca Crne Gore, su u oktobru 2018. godine u
Podgorici, organizovali radni sastanak u saradnji sa UdruZenjem osiguravaca Austrije, na
kojem je prezentovano viSegodisSnje iskustvo Austrije u oblasti osiguranja od
autoodgovornosti i registracije motornih vozila. Sastanak je bio prilika da se crnogorski
osiguravaci, kao i predstavnici Ministarstva finansija, Uprave policije upoznaju sa
austrijskim modelom osiguranja i registracije vozila, kao i da se medu ucesnicima
razmijene misljenja o crnogorskom modelu osiguranja i registracije vozila i izazovima u
ovom domenu.
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Na zahtjev Uprave za sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma, Agencija je tokom
2018. godine dostavljala izvjeStaje (follow-up report) o aktivnostima na sprovodenju
preporuka iz Cetvrtog izvje$taja o uskladenosti Moneyval-a (Komiteta Savjeta Evrope za
evaluaciju primjene mjera sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma), sa
informacijama o kontrolama i mjerama nadzora izreCenim obveznicima primjene Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i finansiranja terorizma. U junu 2018. godine predstavnik
Agencije prisustvovao je plenarnoj sjednici Moneyval-a u Strazburu, gdje se razmatrao
izvjestaj Crne Gore o sprovodenju preporuka iz Cetvrtog izvje$taja o uskladenosti.

U novembru 2018. godine otpocet je drugi ciklus Nacionalne procjene rizika pranja novca i
finansiranja terorizma, pa je Agencija imenovala predstavnike koji ¢e u¢estvovati u procjeni
rizicnosti sektora Zivotnog osiguranja sa aspekta zloupotrebe u svrhu pranja novca i
finansiranja terorizma. Aktivnosti se nastavljaju u 2019. godini.

U vezi sa Strategijom za prevenciju i suzbijanje pranja novca i finansiranja terorizma,
Agencija je kvartalno i polugodiSnje informisala Nacionalni medusektorski operativni tim o
broju sprovedenih obuka i broju ucesnika obuke, broju sprovedenih kontrola, podnijetih
prekrSajnih prijava i izreCenim kaznama.

Predstavnici Agencije u 2018. godini ucestvovali su i u aktivnostima vezanim za primjenu
mjera iz Zakona o medunarodnim restriktivnim mjerama ("SL list CG", br. 056/18).

Agencija je ucestvovala u radu Pododbora za ekonomska pitanja i statistiku i Pododbora za
unutrasnje trzisSte i konkurenciju.

Agencija je u prvom kvartalu 2018. godine pripremila godis$nje finansijske iskaze za 2017.
godinu. Prema misSljenju nezavisnog spoljnjeg revizora, finansijski izvjestaji istinito i
objektivno, po svim materijalno znacajnim pitanjima prikazuju finansijsko stanje Agencije
za nadzor osiguranja, na dan 31. 12. 2017. godine.

Agencija je, u skladu sa zakonskim obavezama u 2018. godini podnijela i sledece izvjeStaje:

e GodisSnji izvjeStaj o pokretnim i nepokretnim stvarima (dostavljeno Upravi za
imovinu);

e GodiSnji finansijski izvjeStaji nezavisnih regulatornih tijela, pravnih lica,
akcionarskih drustava i druStava sa ogranicenom odgovornos¢u u kojima drzava ili
opStine imaju vecinski udio u vlasnistvu (dostavljeno Ministarstvu finansija);

e GodisSnji izvjeStaj o sprovodenju planiranih aktivnosti u uspostavljanju i razvoju
sistema finansijskog upravljanja i kontrola (dostavljeno SkupsStini Crne Gore uz
godisnji izvjeStaj o radu).
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9. UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA I INFRASTRUKTURNA
UNAPRJEDEN]JA

SkupsStina Crne Gore je 18. decembra 2018. godine imenovala za predsjednika Savjeta
Agencije gospodina UroSa AndrijasSevi¢a odlukom broj 00-74/18-64/1, nakon Sto je od
strane SkupsStine Crne Gore odlukom broj 00-74/18-42/1 razrijeSen predsjednik Savjeta
Agencije gospodin Branko Vujovi¢ na li¢ni zahtjev zbog ispunjavanja uslova na priznavanje
prava na starosnu penziju. U Agenciji je na kraju 2018 godine, bilo zaposleno 23 lica sa
sljedecom kvalifikacionom strukturom: 6 magistara nauka, 15 zaposlenih sa visokom
stru¢nom spremom i 2 zaposlena sa srednjom stru¢nom spremom.

Imajuc¢i u vidu cCinjenicu da ¢e se novim Zakonom o osiguranju uvesti novi pristup u
nadzoru zasnovan na prospektivhom pristupu i pristupu zanovanom na rizicima, Agencija
je imala znacajnu podrsku za dalje jac¢anje kadrovskih kapaciteta u okviru twinning projekta
JFinansijske usluge: uskladivanje sa EU ACQUIS-om i jacanje kapaciteta supervizora” koji
obuhvata ekspertsku pomo¢ supervizora sa podrucja Evropske unije (BAFIN - Njemacka,
DNB - Holandija i HANFA - Hrvatska). Tokom 2018. godine sprovedeno je 16 misija od
strane prethodno navedenih supervizorai to po sljede¢im aktivnostima:

e Analiza nivoa uskladenosti vaZeteg regulatornog okvira u dijelu osiguranja sa
EU ACQUIS-om i priprema Akcionog plana za dalje uskladivanje regulative - 7
misija;

e PodrSka u radu na transponovanju ACQUIS-a u odredbe novog Zakona o
osiguranju - 4 misije;

e Podrska ujacanju razvoja aktuarske komponente unutar Agencije - 4 misije;

e Procjena uskladenosti crnogorske regulative sa internacionalnim standardima
u dijelu sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma - 1 misija.

Navedene misije su imale za cilj transponovanje direktive Solventnost II u oblasti
osiguranja, prenos znanja i iskustva u implementaciji navedene direktive, kao i
obezbijedivanje obuka za zaposlene sa akcentnom na novi pristup u nadzoru.

Kako bi se trziSte osiguranja i regulator pripremili za implementaciju tre¢eg stuba direktive
Solventnost II koji se odnosi na izvjeStavanje, krajem 2018. godine otpocela je
implementacija projekta ,Podrska regulaciji finansijskih usluga” za razvoj specijalizovanog
softverskog rjeSenja za oblast nadzora osiguranja.
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Tokom 2018. godine, Agencija je nastavila sa aktivnostima na usavrSavanju zaposlenih i

putem seminara i konferencija koji su bili dostupni, pa je obezbijedeno prisustvo, izmedu
ostalog, i na:

“Regionalna aktuarska konferencija” (na teme kalibracije tarifa osiguranja AO,
katastrofalni rizici, Zivotno i zdravstveno osiguranje), u organizaciji Agencije za
superviziju Republike Sjeverne Makedonije i XPRIMM,;

“Risk-Based Supervision workshop” (na temu osiguranja od autoodgovornosti), u
organizaciji Evropskog nadzornog tijela za osiguranje i penzijsko osiguranje
EIOPA i Agencije za nadzor osiguranja Albanije;

“Priprema za Solventnost II”, u organizaciji Instituta za osiguranje i aktuarstvo i
UdruZenja aktuara Srbije;

“Implementation of Solvency II - 2 years later”, u organizaciji Narodne Banke
Holandije (DNB);

“Predlog novog Zakona o javnhim nabavkama za 2018. godinu i uskladenost sa
direktivama EU”, u organizaciji UdruZenja unutrasnjih revizora u javnom sektoru
Crne Gore;

“Trenutni izazovi u superviziji na bazi rizika”, u organizaciji TIFS (Trening
inicijativa za finansijsku superviziju);

“Prouzrokovanje i naknada Stete i osiguranja”, u organizaciji UdruZenja za
odstetno pravo, Instituta za uporedno pravo i Pravosudne akademije iz Beograda;
"Recovery and resolution in Insurance”, u organizaciji Evropskog nadzornog tijela
za osiguranje i penzijsko osiguranje EIOPA, Narodne Banke Holandije (DNB);
“Inclusive Insurance Training Programme for Supervisors”, u organizaciji Banke
Litvanije - A2ii - IAIS - Toronto Centra;

“Radionica - Finansiranje smanjenja rizika od katastrofalnih dogadaja”, u
organizaciji UNDP-a;

“Konferencija o osiguranju poljoprivrede”, u organizaciji Agencije za nadzor
osiguranja Republike Sjeverne Makedonije, Vlade Republike Sjeverne
Makedonije, Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike
Sjeverne Makedonije;

“EIOPA’s 8th Annual Conference - Insurance and Pensions: Securing the Future”, u
organizaciji Evropskog nadzornog tijela za osiguranje i penzijsko osiguranje
EIOPA;

“Primjena pravila o transfernim cijenama”, u organizaciji Privredne komore Crne
Gore u saradnji sa firmom TPA Srbija;

“XIIl Medunarodni Kongres Racunovoda i revizora Crne Gore na temu:
Racunovodstvena i revizorska profesija buducnosti Povjerenje - Integritet -

Transparentnost “, u organizaciji Instituta sertifikovanih racunovoda Crne Gore i

Univerziteta Crne Gore - Ekonomski fakultet Podgorica;
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"MSFI 9-Finansijski instrumenti”, u organizaciji Instituta sertifikovanih
racunovoda Crne Gore;

“Insurance in a Digit Future”, u organizaciji Agencije za nadzor osiguranja
Slovenija;

“High level meeting to strategic supervisory responses to challenges in Insurance
markets of the South Eastern European Region” u organizaciji supervizora
austrijskog finansijskog trzista - FMA;

“Informaticka i komunikacijska tehnologija i osiguranje”, u organizaciji Instituta za
osiguranje Zagreb.

PREDSJEDNIK SAVJETA

Uro$ Andrijasevi¢
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10. PRILOG
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10.1 Tabela: Pregled izrecenih mjera nadzora u 2018. godini na osnovu sprovedenih neposrednih kontrola

drustava za osiguranje i Udruzenja - Nacionalnog biroa osiguravaca Crne Gore

NAZIV DRUSTVA

WIENER STADTISCHE

ZIVOTNO OSIGURANJE AD

GENERALI OSIGURANJE
MONTENEGRO AD

GRAWE OSIGURANJE AD

UNIQA NEZIVOTNO
OSIGURANJE AD

GENERALI OSIGURANJE
MONTENEGRO AD

PREDMET KONTROLE

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola

MJERE NADZORA

Rjesenje broj 02-589/9-
18 0od 11.12. 2018.
godine

Mjera upozorenja broj
02-589/9-18 od 11. 12.
2018. godine

Rjesenje broj 02-994/12-
18 od 26.02.2019.
godine

Mjera upozorenja broj
02-994/13-18 od 26. 02.
2019. godine

Mjera upozorenja broj
02-909/9-18 od 26. 03.
2019. godine

Rjesenje broj 02-
1260/10-17 od 01. 08.
2018. godine

Mjera upozorenja broj
02-1124/10-17 od 01.
08.2018. godine
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POSTUPANJE PO MJERAMA NADZORA

Drustvo je postupilo po Rjesenju broj 02-589/9-
18 od 11. 12. 2018. godine.

Drustvo je postupilo po Mjeri upozorenja broj
02-589/9-18 od 11. 12. 2018. godine.

Drustvo je postupilo po dospjelom dijelu naloga
iz RjeSenja broj 02-994/12-18 od 26.02. 2019.
godine.

Rok za postupanje po nalogu Mjere upozorenja
broj 02-994/13-18 od 26. 02. 2019. godine nije
dospio.

Drustvo je postupilo po Mjeri upozorenja broj
02-909/9-18 od 26. 03.2019. godine.

Drustvo je postupilo po RjeSenju broj 02-
1260/10-17 od 01. 08. 2018. godine.

Rok za postupanje po nalogu iz Mjere
upozorenja broj 02-1124/10-17 od 01. 08.
2018. godine nije dospio.



NAZIV DRUSTVA

UNIQA ZIVOTNO
OSIGURANJE AD

SWISS OSIGURANJE AD

LOVCEN ZIVOTNO
OSIGURANJE AD

PREDMET KONTROLE

sveobuhvatna neposredna
kontrola

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola

MJERE NADZORA
Rjesenje broj 02-
1021/11-17 od 20. 07.
2018. godine

Rjesenje broj 02-
1021/12 0od 20.07.2018.
godine

Mjera upozorenja broj
02-1021/10-17 od 20.
07.2018. godine

Rjesenje broj 02-897/15-
17 od 01. 08. 2018.
godine

Rjesenje broj 02-897/14-
17 od 01. 08. 2018.
godine

Mjera upozorenja broj

02-897/13-17 od 01. 08.
2018. godine

Rjesenje broj 02-226/11-
17 od 02.03.2018.
godine

Mjera upozorenja broj

02-226/12-17 od 02. 03.
2018. godine
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POSTUPAN]JE PO MJERAMA NADZORA

Drustvo postupilo po RjeSenju broj 02-
1021/11-17 od 20. 07.2018. godine.

Drustvo postupilo po RjeSenju broj 02-1021/12
od 20.07.2018. godine.

Drustvo postupilo po Mjeri upozorenja broj 02-
1021/10-17 od 20. 07.2018. godine.

Drustvo je postupilo po dospjelom dijelu naloga
iz RjeSenja broj 02-897/15-17 od 01. 08. 2018.
godine

Drustvo postupilo po RjeSenju broj 02-897 /14-
17 od 01. 08. 2018. godine.

Drustvo je postupilo po dospjelom dijelu naloga
iz Mjere upozorenja broj 02-897/13-17 od 01.
08.2018. godine.

Drustvo postupilo po RjeSenju broj 02-226/11-
17 od 02. 03. 2018. godine.

Drustvo postupilo po Mjeri upozorenja broj 02-
226/12-17 od 02. 03. 2018. godine.



10.2 Tabela: Pregled izrecenih mjera nadzora u 2018. godini na osnovu sprovedenih neposrednih
kontrola poslovanja drustava za zastupanje u osiguranju, drustava za posredovanje u osiguranju i
banaka koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju

NAZIV DRUSTVA

SAFE INVEST CG DOO

KONTAKT DOO

CELEBIC ROYAL DOO

LOJD MONTENEGRO DOO

AM CAPITAL TEAM DOO

SOCIETE GENERALE
BANKA AD

NLB BANKA AD

PREDMET KONTROLE

sveobuhvatna neposredna kontrola

sveobuhvatna neposredna kontrola

sveobuhvatna neposredna kontrola
sveobuhvatna neposredna kontrola

sveobuhvatna neposredna kotrola

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola

MJERE NADZORA

Rjesenje broj 02-1094/11-17 od 02. 03.
2018. godine.

Rjesenje broj 02-148/9-18 od 07. 09.
2018. godine

Mjera upozorenja broj 02-148/10-18 od
07.09.2018. godine

RjesSenje broj 02-959/9-17 od 09. 02.
2018. godine

Na osnovu predmetne ciljne
neposredne kontrole nijesu izrecene
mjere nadzora.

Mjera upozorenja broj 02-236/10-18 od
20.07.2018. godine.
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POSTUPANJE PO MJERAMA
NADZORA

Drustvo postupilo po RjeSenju
broj 02-1094/13-17 od 29. 06.
2018. godine.

Drustvo postupilo po RjeSenju
broj 02-148/9-18 od 07. 09.
2018. godine.

Postupanje po Mjeri upozorenja
bi¢e predmet naredne kontrole.

Drustvo postupilo po nalozima
koji su dospjeli na realizaciju po
Rjesenju broj 02-959/9-17 od 09.
02.2018. godine.

Drustvo postupilo po mjeri
upozorenja broj 02-236/10-18 od
20.07.2018. godine



NAZIV DRUSTVA

ERSTE BANKA AD

IN.PRO DOO

EXPERIENCE DOO

ADRIATIC AG DOO

PREDMET KONTROLE

ciljna neposredna kontrola

ciljna neposredna kontrola postupanja
po mjerama nadzora

ciljna posredna kontrola postupanja po
mjerama nadzora

ciljna neposredna kontrola postupanja
po mjerama nadzora

MJERE NADZORA

Rjesenje broj02-518/7-18 od 24. 10.
2018. godine.

Rjesenje broj 02-518/8-18 od 24. 10.
2018. godine

Mjera upozorenja broj 02-518/9-18 od
24.10.2018. godine.

Rjesenje broj 02-1189/12-16 od 03. 05.

2017. godine

Rjesenje broj 02-1397/17-16 od 29. 09.

2017. godine

RjeSenje broj 02-896/8-17 od 01. 12.
2017. godine

Mjera upozorenja broj 02-896/7-17 od
01.12.2017. godine.
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POSTUPANJE PO MJERAMA
NADZORA

Drustvo postupilo po RjeSenju
broj02-518/7-18 od 24. 10.2018.
godine.

Drustvo postupilo po RjeSenju
broj 02-518/8-18 od 24. 10.
2018. godine.

Drustvo postupilo po Mjeri
upozorenja broj 02-518/9-18 od
24.10. 2018. godine.

Drustvo postupilo po RjeSenju o
izricanju mjere nadzora broj 02-
1189/12-16 od 03. 05.2017.
godine .

Drustvo postupilo po RjeSenju o
izricanju mjere nadzora broj 02-
1397/17 od 29.09.2017. godine.

Drustvo je postupilo po RjeSenju
broj 02-896/8-17 od 01. 12.
2017. godine.

Drustvo je postupilo po Mjeri

upozorenja broj 02-896/7-17 od
01.12.2017. godine.



10.3 Tabela: Pregled dostavljenih prigovora osiguranika u 2018. godini

NAZIV DRUSTVA NA CIJI SE RAD ODNOSI

PRIGOVOR
Sava osiguranje AD

UduZenje - Nacionalni biro osiguravaca Crne

Gore

Udruzenje - Nacionalni biro osiguravaca Crne

Gore
Uniqa nezivotno osiguranje AD
Uniga neZzivotno osiguranje AD

Lovcen osiguranje AD

Generali osiguranje Montenegro AD

Uniqa nezivotno osiguranje AD

Swiss osiguranje AD

Uniga neZivotno osiguranje AD
Generali osiguranje Montenegro AD
Uniga neZivotno osiguranje AD

Lovcen osiguranje AD

Generali osiguranje Montenegro AD

Uniga neZzivotno osiguranje AD
Sava osiguranje AD

Lovcen osiguranje AD

Uniga neZivotno osiguranje AD

Uniqga nezivotno osiguranje AD

PREDMET PRIGOVORA
osiguranje novca

osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje masina od loma

osiguranje od nezgode

Kolektivno osiguranje od hirurskih
intervencija

Osiguranje kartica

osiguranje od autoodgovornosti

putno zdravstveno osiguranje
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od autoodgovornosti

Kolektivno osiguranje od nezgode

osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
Osiguranje imovine

osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od autoodgovornosti
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POSTUPANJE PO PRIGOVORU

Postupak obustavljen, predmet preSao u sudski spor

Prigovor neosnovan, utvrden propust na strani podnosioca prigovora,

podnosilac upucen na sud
Postupak u toku

Podnosilac prigovora odustao od prigovora, drustvo isplatilo Stetu
Prigovor neosnovan, ugovorom o osiguranju nije pokriven rizik

Prigovor neosnovan, drustvo postupilo u skladu sa ugovorom,
podnosilac prigovora upucen na dostavljanje dodatne medicinske
dokumentacije i dodatnu proceduru

Prigovor okoncan, drustvo dostavilo odluku drugostepene komisije

Prigovor neosnovan, drustvo pravilno utvrdilo obavezu, podnosilac
upucen na sud

Prigovor pozitivno rijesen, ispla¢ena cjelokupna Steta

Prigovor pozitivno rijeSen, ispla¢ena osigurana suma
Prigovor neosnovan, podnosilac upuc¢en na sud
Prigovor neosnovan, podnosilac upucen na sud
Prigovor pozitivno rijeSen, ispla¢en dodatni iznos

Prigovor neosnovan, uslovi osiguranja ne pokrivaju invaliditet,
podnosilac upuéen na sud

Prigovor pozitivno rijeSen, isplacena naknada Stete po potpisanom
poravnanju

Prigovor neosnovan, osnovano utvrden malus

Prigovor neosnovan, nema uslova za vjestacenje, nije pokriveno
rizikom oluje podnosilac upucen na sud

Prigovor pozitivno rijeSen, pla¢ena naknada Stete

Prigovor pozitivno rijeSen, izvrSena korekcija premijskog razreda u
sistemu



NAZIV DRUSTVA NA CIJI SE RAD ODNOSI
PRIGOVOR

Lovéen osiguranje AD
Lovcen osiguranje AD

Sava osiguranje AD
Sabina Pepi¢

Lovéen osiguranje AD

Merkur osiguranje AD

Sava osiguranje AD

Generali osiguranje Montenegro AD
Lovéen osiguranje AD

Sava osiguranje AD

Uniga neZivotno osiguranje AD

Uniqa nezivotno osiguranje AD

Lovéen osiguranje AD / UdruZenje - Nacionalni
biro osiguravaca Crne Gore

Generali osiguranje Montenegro AD
Generali osiguranje Montenegro AD
Lovcen osiguranje AD

Lovcen osiguranje AD

Lovcen osiguranje AD

PREDMET PRIGOVORA
Kolektivno osiguranje od nezgode
Kasko osiguranje

Osiguranje imovine

osiguranje od autoodgovornosti
Osiguranje Zivota

osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od nezgode
Osiguranje imovine

osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
Kasko osiguranje

osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od nezgode (skijaliSte)

osiguranje od nezgode
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POSTUPANJE PO PRIGOVORU

Prigovor neosnovan, prema uslovima osiguranja nema pokrica,
podnosilac upucen na sud

Prigovor pozitivno rijesen, dodatno isplaceno 40% amortizacije na
djelove

Prigovor neosnovan, Steta nije pokrivena uslovima, podnosilac upucen
na sud
Postupak obustavljen, podnosilac na zahtjev nije uredio prigovor

Prigovor negativno rijeSen, osnovano utvrden malus, podnosilac
upucen na sud

Prigovor neosnovan, ugovarac propustio uplatu premije, podnosilac
prigovora upucen na banku i sud

Prigovor neosnovan, odluka drustva donijeta shodno nalazu vjesStaka i
rezultatu simulacije, podnosilac upucen na sud

Prigovor pozitivno rijeSen, isplac¢en dodatni iznos na ime stvarnih
troskova Stete, za ostatak podnosilac upucen na sud

Prigovor pozitivno rijeSen, izvrSen povracaj sredstava drustvu u cilju
razdavajanja troskova advokata

Prigovor pozitivno rijeSen, promijenjen premijski razred i isplacena
razlika u premiji

Prigovor neosnovan, nije utvrdeno postojanje invaliditeta, podnosilac
upucen na sud

Prigovor neosnovan, nije utvrdeno postojanje osiguravajuéeg pokrica,
podnosilac upucen na sud

Prigovor pozitivno rijeSen, smanjen premijski razred i ispla¢ena razlika
u premiji
Prigovor rijeSen, podnosiocu dostavljen odgovor komisije drustva

Prigovor neosnovan, nema osnova za ipslatu advokatskih troskova za
kasko osiguranje, podnosilac upucen na sud

Prigovor pozitivno rijesen, isplac¢en nesporni dio i dodatni iznos
Prigovor pozitivno rijeSen, na zahtjev Agencije ponovno razmotren
predmet i isplaceno dodatni iznos

Prigovor neosnovan, odluka drustva u skladu sa misljenjima ljekara da
nema invaliditeta, podnosilac upucen na sud



NAZIV DRUSTVA NA CIJI SE RAD ODNOSI
PRIGOVOR

Generali osiguranje Montenegro AD
Uniqa nezivotno osiguranje AD
Uniga neZivotno osiguranje AD
Sava osiguranje AD

Lovéen osiguranje AD

Swiss osiguranje AD

Sava osiguranje AD
Generali osiguranje Montenegro AD

Generali osiguranje Montenegro AD

Lovcen osiguranje AD

Lovéen osiguranje AD
Generali osiguranje Montenegro AD

Jeff Miller

Lovcen osiguranje AD / UdruZenje- Nacionalni
biro osiguravaca Crne Gore

PREDMET PRIGOVORA
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
osiguranje od autoodgovornosti
Kolektivno osiguranje od nezgode
Izdavanje zelenog kartona
Kasko osiguranje

osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od autoodgovornosti

osiguranje od autoodgovornosti/
zelena karta

osiguranje od autoodgovornosti
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POSTUPANJE PO PRIGOVORU

Prigovor neosnovan, utvrden doprinos nastanku Stete u visini 50%,
podnosilac upucen na sud

Prigovor pozitivno rijesen, drustvo priznalo zahtjev za naknadu
troskova nezavisno od odstetnog zahtjeva i zakljucili novo poravnanje

Prigovor pozitivno rijeSen, ispla¢eni dodatni iznosi na ime materijalne i
nematerijalne Stete

Prigovor neosnovan, odluka drustva shodno misljenju vjestaka,
podnosilac upucen na sud

Prigovor neosnovan, isplacen nesporni dio, nema moguc¢nosti da se
nalozi vjeStacenje, podnosilac upucen na sud

Podnosiocu dostavljeno objasnjenje postupanja u slucajevima
pokrivenim zelenom kartom

Prigovor neosnovan, osigurani slucaj se nije dogodio u periodu pokrica,
podnosilac upucen na sud

Prigovor neosnovan, drustvo nije prekoracilo rok za rjesSavanje
zahtjeva, podnosilac upucen na sud

Prigovor rijeSen, drustvo ostalo pri utvrdenoj ocjeni od 50% doprinosa
za nastanak Stete, podnosilac upucen na sud

Prigovor pozitivno rijesen, isplacena naknada Stete

Prigovor rijeSen, dostavljeno izjaSnjenje Komisije za pravna pitanja pri
NBO da nema osnova za isplatu advokatske provizije, podnosilac
upucen na sud

Prigovor pozitivno rijesSen, isplac¢ena naknada Stete

Postupak obustavljen, podnosilac nije uredio prigovor i dostavio
trazene dodatne informacije, nije se moglo utvrditi na koje drustvo se
prigovor odnosi

Prigovor pozitivno rijesen, isplacena naknada Stete



